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1 Resumé

Produktionsmiljget bliver opdateret med aendringer péa falgende tidspunkt:
Tirsdag d. 16. juni 2026 fra kl. 19:00.

Fra dette tidspunkt vil KP Produktionsmiljg veere utilgeengeligt for systemadministration og sagsbehandling i en
periode. Systemet vil senest vaere oppe igen, nar arbejdsdagen begynder onsdag d. 17. juni 2026. Relaterede
vejledningsmaterialer bliver opdateret senest d. 15. juni 2026, og du kan orientere dig i brugervejledningernes

versionshistorik omkring hvilke specifikke afsnit, der er blevet tilfgjet eller foretaget sendringer i.

Denne release introducerer en opdatering til processen "Dan sagsudtreek”, s den nu understgtter konvertering af de
mest almindelige filformater til PDF. Disse kan derfor nu inkluderes automatisk i sagsudtraekket. Hvis et dokument ikke

kan inkluderes i det dannede sagsudtreek, far brugeren en advisering om dette i en ny infoboks i processen.

Releasen indeholder ydermere nye, mere frie, regler for, hvornar det tillades at stoppe en sag, nar det geres manuelt

af en bruger. Det vil nu vaere muligt at stoppe sager tilbage i tid samt midt i maneder.
Med denne release bliver det ogsa muligt at indhente oplysninger fra UDK pa borgere, som er pa tidlig pension.

Releasen inkluderer desuden en teknisk opdatering af den integration, der anvendes til at indhente oplysninger fra
CVR.

2 Opmarksomhedspunkter

Du skal vaere opmarksom pa, at releasen introducerer understottelse af flere typer dokumenter i 'Dan sagsudtreek’,

men nogle dokumenter vil stadig kreeve manuel handtering, se afsnit 3.1.

Du skal vaere opmarksom pa, at der vedregrende stop af sager kun introduceres aendringer til, nar sager stoppes
manuelt. Det pavirker altsa ikke, hvordan systemet automatisk stopper sager ifm. f.eks. flytning, ny pensionstype eller
dadsfald.

3 Forretningsmaessige andringer

3.1 Dokumenter i sagsudtrak ved aktindsigt, overdragelse af sag
myv. — Udvidet filkonvertering

Nar der i processen 'Dan sagsudtreek’ dannes et sagsudtreek som inkluderer dokumenter, vil systemet nu forsgge at
konvertere disse dokumenter til PDF-format, sa de automatisk kan inkluderes i det dannede sagsudtraek. KP
understatter konvertering af fglgende filformater: CSV, DOC, DOCX, RTF, HTML, JPEG, JPG, MSG, PNG, TIFF, TIF,
TXT, XLS og XLSX.

Du skal vaere opmaerksom pa, at hvis MSG-filer har vedhaeftede filer, vil disse filer ikke automatisk kunne
konverteres. Det genererede sagsudtraek vil dog indeholde en oversigt over filnavnene pa mailens vedhasftede filer.

Hvis der er dokumenter pa sagen, som ikke kunne inkluderes automatisk i sagsudtraekket, fordi filformatet ikke
understattes, dokumentet er for stort e.l. vil der blive vist en infoboks i processen med en liste over de dokumenter,
som ikke kunne inkluderes. Disse dokumenter bliver ogsa tilfajet under opgavens dokumenter sammen med det
dannede sagsudtraek.
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Du skal vaere opmarksom pa, at selvom dokumenterne ikke kunne inkluderes i sagsudtreekket, vil de stadigvaek
indga i listen over dokumenter pa sagen, som kan ses i den genererede PDF-fil. Det er altsa vigtigt manuelt at tage

stilling til, hvordan disse dokumenter skal handteres, sa der ikke videresendes et mangelfuldt sagsudtraek.

Herudover er der lavet en andring til processen, sa den for hvert dokument ogsa inkluderer alle dokumentets bilag. Du
kan se, om KP har registreret bilag pa et dokument i dokumentoversigten, hvor dokumentet vil veere markeret med et

papirklipssymbol, hvis det har bilag. Dets bilag fremgar nederst, hvis man folder dokumentets detaljer ud.

Nedenfor ses to billeder af hvordan bilag fremstar ved de relevante omrader:
Her ses et eksempel pa et sagsudtraek med et dokument og et tilhgrende bilag til dokumentet. Bilaget kan identificeres

ved at det ikke har noget ID i kolonnen "Relaterede sager”.

Dokumentdetaljer

Oprettelsestidspunkt Dokumentnavn Dokument-1D Relaterede sager
22-04-2026 13:17 Tom skabelon inkl. Klagevejledning DOK-966EIG PT-4ERJEH
22-04-2026 13:19 PDF fil som attachment til brev DOK-IMIII0

Herunder ses samme dokument og dertilhgrende bilag i Journalnotat og dokumenter fanen.

Dokumenter

Periode:  21-05-2025 - 21-05-2026 5eg
~ Opreftelsestidspunkt ~ Dokumentdato ~ Dokumentnavn Relaterede sager
22-04-2026 1317 22-04-2026 @ Tom skabelon inkl. Klagevejledning Test - Dokument med vedhaeftet bilag (PT-4ERJEH)
Detaljer veerdi
Dokument-ID DOK-966EJG
Type Oplysning
Status Lagtike
Retning Udgende
Oprettet af MIKAK
¥anal AUTOMATISK
Afsendelsestidspunkt
Se-Nummer
P-Nummer
Bilag

PDF fil som attachment til brev

Du skal vaere opmarksom pa, at hvis dokumentet ikke fremgar som bilag her, har KP ikke registreret det som et
bilag pa dokumentet, og vil derfor ikke inkludere det i sagsudtraekket, medmindre det ligger som et selvstaendigt

dokument pa sagen.

3.2 Stop bevilling og sag dags dato og bagud

Reglerne for at stoppe sager i 'Stop sag’ og 'Ret bevilling’ er blevet aendret, sa det nu er tilladt at stoppe alle bevilgede
sager bagud i tid, ogsa selvom de har effektuerede treek eller ydelser. Det er ogsa tilladt at veelge en vilkarlig stopdato i
maneden, sa det behgver ikke lzengere at vaere den sidste dag i en maned.

Hvis bevillingens startdato ligger i fremtiden, og der ikke er effektuerede traek eller ydelser pa sagen, er det desuden
nu muligt at standse sagen far bevillingens startdato. Dette vil 2endre sagen til et afslag i systemet.

Du skal vaere opmarksom pa, at der er en undtagelse for administrationssager, nar borgers kommunale ydelser er
under administration. Det er fortsat ikke muligt at standse administration af kommunale ydelser med tilbagevirkende
kraft, da evt. udbetalinger har veeret tilbageholdt.
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Du skal vaere opmarksom pa, At hvis du stopper en sag tilbage i tid, og der er effektuerede traek eller ydelser, som
vedrarer en periode efter sagens nye stopdato, sa handteres disse ikke automatisk. Hvis dette giver anledning til et
pkonomisk udestéende, skal dette handteres manuelt. De effektuerede ydelser og traek vil desuden stadig ligge pa
sagen efterfglgende, selvom deres periode er uden for den nye bevillingsperiode. Hvis du stopper en sag, hvor dette
sker, danner systemet haendelser med beregning af det potentielle gkonomiske udestaende, som en hjeelp til en
eventuel manuel handtering.

Du skal vaere opmarksom pa, at systemet ikke automatisk foreslar at sende nogen breve til borger vedrgrende stop
af deres sag. Hvis der er behov for at orientere borger, skal du altsd manuelt vaelge at sende et relevant brev.

Der er introduceret adskillige nye undringer i ‘'Stop sag’ og 'Ret bevilling’, som oplyser om konsekvenserne af at stoppe
sagen pa den angivne dato. En sadan undring kommer, hvis

e sagen stoppes tilbage i tid

e sagen stoppes far bevillingen starter

e der er effektuerede ydelser eller traek efter den angivne stopdato

e sagen har tilbagebetalings- eller reguleringstraek, som vil blive standset

Formalet med dette er at undga fejl og uforudsete konsekvenser ved handlingen, fgr den gennemfares.

3.3 Indhentning af oplysninger pa borgere pa tidlig pension

KP vil med denne release kunne indhente oplysninger fra UDK om borgere pa tidlig pension. Det vil altsa vaere muligt
at se deres pensionsfakta i KP, og KP kan oprette pensionssager pa dem pa samme made som med
folkepensionister, hvor der farst oprettes en sag i KP, nar der manuelt hentes oplysninger fra UDK.

3.4 Teknisk vedligehold

Der er lavet en opdatering af den integration, KP anvender til at indhente oplysninger fra CVR. Dette er udelukkende
en teknisk opdatering. Al forretningsfunktionalitet relateret til indhentning af oplysninger fra CVR er uaendret.

Netcompany © 2026 Netcompany 5/5



