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1 Resumé

Produktionsmilj@et bliver opdateret med aendringer pa falgende tidspunkt:
Fredag d. 24 maj kl. 16.00 til mandag d. 27 maj kl. 06.00.
| dette tidsrum vil KP Produktionsmiljg vaere utilgaengeligt for systemadministration og sagsbehandling.

Relaterede vejledningsmaterialer bliver opdateret om eftermiddagen d. 24. maj, og du kan orientere dig i

brugervejledningernes versionshistorik omkring hvilke specifikke afsnit, der er blevet tilfgjet eller foretaget eendringer i.

Denne release introducerer bl.a forbedringer til Opgaveindbakken, sa den nu husker din valgte sortering, og den side
du star pa, hvis du klikker ind pa en borgers opgave. Det betyder, at nar du returnerer til Opgaveindbakken igen, sa

kan du fortseetter, hvor du slap.

KP giver dig ogsa fremarettet mulighed for at rette i fodbehandlingssager, sa du kan rette eventuelle fejlregistreringer
af antallet af fodbehandlinger der bruges, samt du kan aendre i antallet af bevilgede fodbehandlinger.

Der findes ogsa aendringer til hvor bevillingsdatoer indtastes og hvordan disse benyttes i de objektive kriterier, ndr en

sag skal evalueres af KP.

Alt dette kan du laese neermere om i de fglgende afsnit.

2 Opmerksomhedspunkter

AEndringer for bevillingsdatoer i ”Opret bevilling” opgaven

Du skal veere opmeerksom pa, at bevillingsdatoer nu fremover skal angives i det fgrste trin kaldet "Angiv

sagsoplysninger” i "Opret bevilling” opgaven. Dette betyder, at KP fremover vil vurdere borgerens berettigelse pa

baggrund af dine indtastninger fremfor nogle bagvedliggende standarddatoer. Det betyder ogsa, at du ikke laengere
kan angive bevillingsdatoerne i trinnet "Traef afggrelse i sag”. Du kan lsese mere om dette i afsnit 3.1

Andringer til hvordan bevillinger evalueres

Du skal vaere opmeerksom pa, at KP fremover vil evaluere en bevilling pa bade bevilling start- og slutdato. Dette
betyder for eksempel, at er borger berettiget pa bevillingens startdato, men ikke berettiget pa den angivne slutdato, sa

vil bevillingen ende i et afslag.

Denne aendring har ogsa til hensigt, at det nu er muligt, at bevilge tilbage i tid i en periode, hvor borger faktisk var
berettiget til en ydelse. Dette betyder ogsd, at man kan efterregistrere traek og ydelser pa borgere som er dgde, i den

periode, hvor de stadig var levende.
Zndringer til Masterskabelonen

Du skal veere opmeerksom pa, at der i denne release, er foretaget sendringer i Masterskabelonen, som benyttes pa

tveers af de centralt opsatte brevskabeloner i KP. Den konkrete aendring kan du lsese mere om i afsnit 3.6.1
Andringer til breve

Du skal veere opmeerksom pa, at der er andringer til flere breve. Det drejer sig om fglgende standardbreve;
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Hvis | har overskrevet nogle af nedenstaende centrale brevskabeloner, skal | sikre jer, at | far lavet en ny kommunal
overskrivning baseret pa disse aendringer. Der vil blive dannet en opfalgningsopgave til kommunen om de relevante

skabeloner der er aendringer til.

Masterskabelon — Afsnit 3.6.1

- Personligt tilleeg — Manglerbrev — Afsnit 3.6.2
- Bevilling — Personligt tilleeg — Afsnit 3.6.3

- Ophgr — Personligt tillaeg — Afsnit 3.6.5

- Manglerbrev — Generelt — Afsnit 3.6.4

3 Forretningsmaessige a&endringer

3.1 Andringer til hvordan bevillinger evalueres

Der er i denne release foretaget centrale sendringer i "Opret bevilling” opgaven, og hvordan den fungerer ift evaluering
af objektive kriterier for bevillinger. Det drejer sig bl.a. om flytning af bevillingsdatoer frem til det farste trin "Angiv
sagsoplysninger”, samt en aendring til at objektive kriterier for sagstyper evalueres pa bade bevilling start- og slutdato.

Dette kan du leese neermere om i de efterfglgende afsnit.

3.1.1 Flytning af bevillingsdatoer

Fremover nar du skal bevilge en sag, som fx et personligt tillaeg, sé skal du angive bevillingsdatoer i det fgrste trin
"Angiv sagsoplysninger”. Dette skal understgtte dig i, at du far foretaget en retvisende evaluering i farste forseg. | den
tidligere version blev evaluering foretaget pd ansggningsdatoen, og derefter skulle du foretage en rettelse af

bevillingsdatoerne for at fa den reelle evaluering og afggrelse.

Du kan se et eksempel pa "Opret bevilling”-opgavens farste trin i falgende skaermbillede.
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Opret bevilling OPG-S5YDQDUI &

+ Opgaveforlab
+ Dokumenter (0) Treek og slip en fil her eller klik for at vaelge en fil
+ Gennemfarte trin

— Angiv sagsoplysninger

Sag

Titel

Sagstype” (Veelg) '
Ansggningsdato” 15-04-2024 =
Administrativ enhed* (Valg) '
Bevillingsperiode

Bevilling startdato” 01-05-2024 &
Bevilling slutdato &

=+ Yderligere sagsparter

Send brev Udskyd behandling Afbryd

Du skal veere opmeerksom pa, at du fremover ikke kan angive bevillingsdatoer i trinnet "Traef afgerelse i sag”. Finder
du ud af, at du har angivet nogle forkerte bevillingsdatoer, sa skal du ga tilbage til "Angiv sagsoplysninger” for at

angive nye bevillingsdatoer.

3.1.2 Evaluering af objektive kriterier pa begge bevillingsdatoer

Der i denne release foretaget aendringer for, hvordan de objektive kriterier for bevillinger evalueres. Du vil fremover se,
at KP evaluerer pa bade bevilling start- og slutdatoerne. Det betyder for dig, at du far preesenteret to raekker for hhv.
bevilling startdatoen og bevilling slutdatoen, som viser, om borger opfylder kravene for en bevilling. Hvis bare én af
reekkerne ikke opfylder kravene for en bevilling, farer det til et samlet Afslag.

Du kan herunder se et konkret eksempel pa, hvordan det ser ud, hvis kun én af de angive bevillingsdatoer giver
Afslag.

— Traef afgarelse i sag

Regel Resultat Sagsbehandleroverstyring

- Krav til borgers pensionstype er ikke opfyldt pa bevilling startdato 01-02-2023

Sagstype: lkke Ja

Formodet dad: Nej

KLE-nummer: 32.03.12

Sagstype: Personligt till=g

Sagstype specifikke krav: Afslag Afslag A-":‘.Gg -
- Krav til borgers pensionstype er ikke opfyldt

Borgers CPR status: Ja

Borgers pensionstype er en af: [Invaliditetsydelse, Fertidspension, Seniorpension, lkke pensionist]

Sag er autornatisk: Mej

+ Krav til bevilling af personligt tillzeg er opfyldt pd bevilling slutdato 31-12-9999

+ Journalnotat

Send brev Udskyd behandling Afbryd
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Hvis du i stedet har indtastet bevillingsdatoer, der resulterer i en Bevilling, sa vil evaluering se ud som vist i

nedenstaende skaermbillede.

— Treef afgerelse i sag

Regel Resultat Sagsbehandleroverstyring

<+ Krav til bevilling af udvidet helbredstillaeg er opfyldt pa bevilling startdato 01-05-2024
Bevilget Bevilget -
+ Krav til bevilling af udvidet helbredstillaeg er opfyldt pa bevilling slutdato 31-08-2024

Ydelse

Yidelsens lgbetid Er der tale om et begraenset antal eller labende ydelse? ® antsl O Lobende

Antal behandlinger*

(=]

Sygesikringsgruppe

Sygeforsikring "danmark"*

(vaelg) - Gyldig fra*

Du har stadig mulighed for at overstyre resultatet for en Bevilling, sdledes at der gives Afslag. Denne overstyring vil
ligeledes stadig ggre det muligt for dig, at angive en afslagsarsag for de sagstyper der understatter dette.

3.1.3 Indberetning af treek og ydelser pa dade borgere

Grundet eendringerne i maden KP evaluerer de objektive kriterier pa, sa vil det nu veere muligt for dig, at indberette
treek og ydelser pa dgde borgere. Det betyder helt konkret, at pa en borger der er dad, der kan du veelge en periode
tilbage i tiden, hvor borger var i live og opfyldte de objektive kriterier for en bevilling.

Ydelsen/treekket vil blive driftskonteret og forsggt gennemfert ved manedskarslen, men vil blive afvist og vil dermed
danne en saldo pa Kontantliste-mellemregningskontoen.

3.2 Masseindberetning pa dede borgere

Det vil i KP nu vaere muligt at oprette og feerdiggere masseindberetninger for dgde borgere. Du far en advarsel, om at
borger er dgd, men du kan uhindret fortsaette masseindberetningen. KP vil derefter behandle din masseindberetning,
og der vil enten blive oprettet en ny sag, der har en gyldighed frem til dodsdatoen — eller hvis en eksisterende sag er
valgt — forlaeenges den frem til dgdsdatoen.

Treekket eller ydelsen du indberetter p& en dad borger vil blive forsggt gennemfart, men vil blive afvist som beskrevet i
afsnit 3.1.3.

Du skal veere opmeerksom pa, du far vist en fejl, hvis du har angivet en virkningsdato, der ligger efter dgdsdatoen. Et
eksempel pa dette kan ses herunder.
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Traekindberetning

Veelg treektype* Biret

Virkningsdato® 01-05-2024

Indlividuel tekst

Sagstitel Madservice med/uden udbringning for aldre m. fl.

Takst
o Traekket har ikke opsat en takst.

Frist for indberetning til naste
manedskarsel

Q

Tilfgjede borgere

Navn CPR-nummer Antal Veelg sag Fejlbeskeder

Astrid Bllow 270875-2730 A Virkningsdato ligger fter borger er ded b4

Viser rakke 1til 1 a1

Nulstil @ Valider og Fortsaet

3.3  Andringer relateret til Opgaveindbakken

3.3.1 Opgaveindbakken husker, hvordan du forlod den

KP introducerer ogsa aendringer til Opgaveindbakken, der gar det mere brugervenligt, at navigere mellem
Opgaveindbakken og din sagsbehandling pa borgere. Nar du benytter Opgaveindbakken og bladrer mellem siderne og
finder en opgave, du vil behandle, sa vil Opgaveindbakken huske den side, du er pa, hvis du klikker ind pa en borgers
opgave. Det betyder, at nar du har feerdigbehandlet borgeren og klikker tilbage til Opgaveindbakken, sa vil du ende pa
den side, du var pa, da du forlod den.

Det samme ggr sig geeldende for din sortering af kolonner i Opgaveindbakken. Den sortering du har valgt, forbliver der
ogsa selvom du forlader Opgaveindbakken.

Du skal veere opmeerksom pa4, at du kun har mulighed for at sortere pa de kolonner, som din administrator har gjort
tilgaengelige for sortering.

Du skal veere opmeerksom p4, at Opgaveindbakken glemmer side og sortering, hvis du logger ud fra KP.

3.3.2  Frigiv borgere du har feerdighehandlet

En anden funktion, som KP introducerer, er at funktionen "Luk og ga til opgaveindbakken” nu ogsa lukker og frigiver
den borger du har feerdigbehandlet. Det betyder, at nar du faerdigbehandler en opgave, du abner via
Opgaveindbakken, sa kan du klikke pa "Luk og ga til opgaveindbakken” og returnere til Opgaveindbakken. Nar du ger
det, sgrger KP ogsa for at lukke og frigive borgeren og borgerens eegtefeelle. Funktionen og knappen "Luk og ga til
opgaveindbakken” der er tale om, kan du se et eksempel pa nedenfor.

+ Opgaveforlgb
+ Dokumenter (0)
=+ Journalnotat

— Kvittering

Opgaven er gennemfgrt med succes

Luk Luk og g4 til opgaveindbakken Naaste opgave
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3.4  Andringer til flytning af helbredskort mellem kommuner

KP introducerer ogsa mindre aendring til, hvornar et helbredstillaegskort er gyldig fra, nar en borger flytter fra en
kommune til en anden og handleansvaret overdrages. Det betyder, at nar borgeren flytter til en ny kommune, og
borgeren har et aktivt helbredstilleegskort, vil det nye helbredstilleegskort vaere bevilget og gyldigt fra dagen, hvor
tilflytterkommunen overtager handleansvaret. Denne nye gyldighedsdato vil ogsé fremgé af det nye
helbredstillaegskort, der sendes til borgeren.

3.5 Ret fodbehandlingssager og ydelser

Du vil fremover fa flere muligheder, nar du retter i fodbehandlingssager i opgaven "Ret bevilling”, hvor der er tale om
sagstypen "Udvidet helbredstillaeg til fodbehandling”. Her kan du bl.a. rette i antallet af de bevilgede behandlinger, men
ogsa rette de allerede registrerede brugte behandlinger. Du kan leese mere om detaljerne for dette i de kommende to
afsnit.

3.5.1 Ret antallet af bevilgede fodbehandlinger

Du far som naevnt mulighed for nu, at rette det antal af bevilgede fodbehandlinger, du eller en anden kollega har
oprettet til en borger. Det betyder, at nar du starter opgaven "Ret bevilling”, og du vaelger en sag af typen "Udvidet
helbredstillaeg til fodbehandling”, vil du se flere oplysninger end pa andre sager. Du vil fremover se feltet "Antal
bevilgede behandlinger” i den sektion der vedrgrer sagsoplysninger. Du kan se et eksempel herunder.

Velg sag
Sag” Udvidet helbredstillaeg til fodbehandling (UHF-MZRZ4C) . X

Sagsoplysninger

Felt Nuvaerende vaerdi Ny veerdi

Titel

Sag start 15-04-2024 15-04-2024 -]
sag slut 30-09-2025 30-09-2025 ]
Ansggningsdato 15-04-2024 15-04-2024 =]
Administrativ enhed Administration og udbetaling Administration og udbetaling - X
Antal bevilgede behandlinger 6 16

Du skal veere opmeerksom pa, at du ikke kan rette antal af bevilgede behandlinger til at vaere lavere, end antallet af
brugte fodbehandlinger, der er registreret pa sagen. Du far vist en fejlmeddelelse, hvis den nye vaerdi er under antallet
af de fodbehandlinger, der er registreret pa sagen. Du kan i det naeste afsnit laese og se naermere pa, hvordan det
fungerer at rette i brugte fodbehandlinger.

3.5.2 Ret antallet af brugte fodbehandlinger

Det er nu muligt, at rette i de ydelser, hvorpa der er registreret et antal fodbehandlinger. Det betyder, at du fremover,
har mulighed for via "Ret bevilling”, at rette de brugte fodbehandlinger, der er registreret p& sagen. Hvis der er
registreret ydelser over flere kalenderar, sa kan du se dem grupperet pr kalenderar. Du kan se et eksempel af hvordan

denne del af "Ret bevilling” ser ud nedenfor.
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2024 - Brugte behandlinger pa ydelser
Ydelse MNuveerende veerdi Ny vardi

Fodbehandling, udvidet
helbredstilleg (01-05-2024)

Fodbehandling, udvidet
helbredstilleg (01-05-2024)

Fodbehandling, udvidet 2
helbredstilleg (01-05-2024)

o

Total antal brugte behandlinger

[«
=

2023 - Brugte behandlinger pa ydelser
Ydelse MNuveerende veerdi Ny vardi

Fodbehandling, udvidet 2
helbredstillg (01-10-2023)

ra

Total antal brugte behandlinger 2 2

Bevillingsperiode

Felt MNuvaerende vaerdi Ny vaerdi
Bevilling start 01-10-2023 01-10-2023 =2
Bevilling slut 30-09-2025 30-09-2025 i

Du skal vaere opmeerksom pa, at du ikke kan rette i brugte fodbehandlinger, saledes at totalen overstiger antallet af
bevilgede fodbehandlinger. Derudover skal du ogsa vaere opmaerksom p4, at der kun valideres for det seneste
kalenderér af brugte fodbehandlinger ift. det bevilgede antal fodbehandlinger. Arsagen til dette, er pga. der p&
nuveerende tidspunkt i KP ikke er nogen historik for hvad antallet af bevilgede fodbehandlinger har veeret.

3.6  Andringer i breve
KP introducerer flere sm& aendringer til et udvalg af centrale brevskabeloner i lgsningen. Disse aendringer gennemgar
vi i de fglgende afsnit herunder.

Du skal veere opmeerksom pa, at har | overskrevet disse brevskabeloner kommunalt, sa skal | sikre jer, at | gemmer
jeres overskrivninger, og laver en ny overskrivning af de eendrede brevskabeloner.

3.6.1  Andringer til Masterskabelonen

Masterskabelonen i KP aendres til at vise et maskeret personnummer for borgeren, safremt der er tale om afsendelse
af et brev til en veerge. Borgerens navn vil ogsa fremadrettet fremga i brevet, nar der er tale om at brevet sendes til en

veerge.

Du skal veere opmeerksom pa, sendes brevet til en anden modtager end borgeren selv, og at denne person ikke ikke

er veerge, s vises der hverken navn eller maskeret personnummer. Dette er preecist, som det altid har veeret.

3.6.2  AEndringer i brev for ”Personligt tilleeg — Manglerbrev”

Der er introduceret et nyt flettespargsmal for det manglerbrev, der skal sendes for sagstypen "Personligt tillaeg”.
Flettespgrgsmalet har til formal, at du som sagsbehandler, kan flette en ny indledning ind i brevet, nar du gnsker at
sende brevet pa baggrund af, at der er foretaget en revurdering af det personlige tillaeg.Du kan nedenfor se hhv. et

eksempel pa det nye flettespgrgsmal (markeret med ragd), og et eksempel pa den nye indledning i brevet.
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Oplysninger om formue mangler? Ola
® Nej

Mangler oplysninger efter brev om revurdering er sendt? Oa
® Nej

Andet? Oa
® Nej

Vi mangler oplysninger fra dig

Vi har den [ARGIVCREr SN dalo] skrevet til dig og bedt dig

sende dokumentation for din formue, samt dine indtaegter og
udgifter.

Du mangler fortsat at sende:

3.6.3  AEndringer i brev for "Bevilling — Personligt tillaeg”

Der er introduceret to mindre sendringer til bevillingsbrevet for sagstypen "Personligt tilleeg”. Den ferste andring er, at
der nu fremover fremgar bevillingens startdato i brevet.

Den anden aendring vil vaere, nar du veelger "Ja” til flettespargsmalet "Bevilling pa Ilebende udbetaling”, vil der blive vist
en tekst, der oplyser borger om, at deres personlige tillaeg bliver revurderet pa en dato, du som sagsbehandler selv
skal indtaste i brevet. Et eksempel pa den nye tekst, kan du se nedenfor i den rede markering.

Du skal vasre opmasrksom pa, at din bevilling for personligt tillasg til nye briller vil blive

vurderet igen -

Du skal give besked, hvis dine forhold s&ndrer sig
Du skal give besked til Kebenhavns Kommune, hvis der sker eendringer i dine forhold.

Det kan vaere felgende asndringer:

dine ekonomiske forhold

flytning

aendringer i husstandens sammenszatning (ind- og udflytning)
gendring af samlivsforhold

hwvis du rejser ud af landet

Andringer i dine forhold betyder, at vi vurderer, om de nye oplysninger har betydning
for dit personligt tillzeg til nye briller.

3.6.4  AEndringer i brev for ”Manglerbrev — Generelt”

| dette brev er der en reekke flettespgrgsmal, der fiernes for at simplificere brevet, og derfor er der en raekke
oplysninger, der udgar af brevet. Det drejer sig om fglgende flettespargsmal:
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- Dokumentation for udgifter mangler
- Dokumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindteegter mangler
- Oplysninger om faste udgifter mangler

- Oplysninger om indteegter mangler

3.6.5  /ZEndringer i brev for "Ophgr — Personligt tillaeg”

Brevet opdateres til ikke laengere at indholde oplysningsskema for indtaegter og udgifter, der normalt benyttes til en
radighedsberegning. Dette gares for at simplificere brevet for borger, da de ikke har relevans ved oplysning om ophar.
Disse tabeller blev tidligere vist i brevet, nar du valgte "Ja” til flettespargsmalet "Formue for hgj?”
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