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1 Resumé

Produktionsmiljget bliver opdateret med @&ndringer pa fglgende tidspunkt:
Fredag d. 22. marts kl. 19:00 til mandag d. 25. marts kl. 06:00.
| dette tidsrum vil KP Produktionsmiljg veere utilgaengeligt for systemadministration og sagsbehandling.

Relaterede vejledningsmaterialer bliver opdateret om eftermiddagen d. 15. marts, og du kan orientere
dig i brugervejledningernes versionshistorik omkring hvilke specifikke afsnit der er blevet tilfgjet eller

foretaget aendringer i.
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2 Vaer seerligt opmarksom pa

Du skal vaere szerligt opmaerksom pa at fa gennemfgrt de KLIK-opgaver, som er angivet som
”Obligatorisk pa kritisk vej” og ”Obligatorisk”, idet manglende udfgrsel af disse vil resultere i, at | ikke far
adgang til visse af de andringer, vi implementerer i denne release, eller at systemet ikke er sat korrekt op

for din kommune.

Fglgende KLIK-opgaver er "Obligatorisk pa kritisk vej”:

e (Boligstptte 1) Giv samtykke til oprettelse af SFTP-ruter for boligstgtte
e (SF 02) Godkend serviceaftaler

Fglgende KLIK-opgaver er "Obligatorisk”:

e (eFaktura 1) Godkend serviceaftale

e (eFaktura 2) Registrer organisationsenheder i delsortimentet Fakturabehandlingsansvarssted i FK

Klassifikation
e (eFaktura 3) Angiv standard Fakturabehandlingsansvarssted til behandling af eFaktura
e (eFaktura 4) Tilpas opsatningen af jeres ydelsesnumre i KP
e (eFaktura 5) Foretag mapning af ny ydelsestype i jeres gkonomisystem
e (eFaktura 7) Tag stilling til behov for og opret evt. nye EAN
o (eFaktura 8) Kontakt og ga i dialog med jeres ERP-levrandgr

o For kommuner med @S Indsigt er “eFaktura 8” erstattet med ”(eFaktura 8b)

Serviceaftaler og vejledning fra Ejerkredsen og EG”
o (Sagstyper 2) Verificér kopier af jeres ydelses- og traektyper og opret nye ved behov

e (Boligstptte 2) Tilpas jeres arbejdsgange relateret til boligstgttedata i KP
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3  Forretningsmaessige andringer

3.1 Andringer relateret til KMF/MAF

Der er i denne release foretaget en raekke andringer, som relaterer sig til KMF/MAF, herunder

integration til UDK Boligstgtte og en reekke nye rapporter.

3.1.1 Udstilling af boligstgtte data vedr. KMF/MAF

Fremover kan KP rapportere pa kommunal medfinansiering og mellemkommunal afregning, der bliver

foretaget af UDK Boligstgtte. Dette medvirker flere ting.

Ny data i KP og rapporter til at understgtte dette

KP kan nu modtage og opbevare data fra UDK Boligstgtte om opkraevning af kommunal medfinansiering,
herunder bopalskommune, finansieringskommune mm. KP vil hver maned indlaese KMF posteringer fra
boligstgtte. | forlaengelse af dette, vil | kunne traekke 3 rapporter i KP, som | er vant til at fa fra

Boligstgtte. Disse er
e ”R127: Boligstgtte detaljerapport”
e ”R115: Boligstgtte sagstyperapport”
e ”R108: sumrapport for boligstptte”.
Data fra UDK Boligstgtte gemmes i 5 ar fra udlgbet af det regnskabsar, hvor afregningen finder sted.

Du skal veere opmaerksom pa, at den sidste rapport | modtager fra UDK Boligstgtte vil veere i april 2024.
Derefter vil | ikke leengere modtage rapporterne direkte fra Boligstgtte. Der vil derfor vaere to maneder

(marts og april), hvor | kan traekke rapporten og sammenligne med den tilsendte fra UDK Boligstgtte.

| har i kommunerne modtaget KLIK-opgaven ” (Boligstgtte 2) Tilpas jeres arbejdsgange relateret til

boligstgttedata i KP”, som er relateret til denne a&ndring.

Zndring i LIS udtraekket

LIS dataudtraekket indeholder al data modtaget af UDK Boligstatte.

Fiernet visning af tidligere anvendt data

Ifm. 2endringen fjernes de eksisterende data vedr. Boligstgtte, som KP selv har dannet ifm. beregningen

af finansieringskommune. Dette er som led i overgangen til, at KP nu alene udstiller data fra UDK
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Boligstgtte. Det gaelder bl.a. noget af visningen i fanen ”Finansieringshistorik” og nogle af kolonnerne i

systemets rapporter.

Nye rapporter til KMF/MAF

Der er i denne release introduceret 5 nye rapporttyper relateret til KMF/MAF:

”Finansiering KMF-bopzelskommune sumrapport for pension” - Rapporten har til formal at give dig et
3.1.pymmeret overblik over belgb, som UDK haever for medfinansiering af pension. Overblikket er fordelt pa

ydelsestyper med angivelse af ydet belgb (YDELSESBEL@B) og kommunens andel (KMF-BEL@B).

Du skal veere opmaerksom pa, at KMF-posteringer gemmes i KP i 5 ar, regnet fra udlgbet af det

regnskabsar, hvor afregningen har fundet sted.

”Finansiering KMF Sumrapport for Boligstgtte (R108)” = Rapporten har til formal at give dig et
summeret overblik over belgb, som UDK haever for medfinansiering af boligstgtte. Overblikket er fordelt
pa ydelsestyper med angivelse af ydet belgb (YDELSESBEL@B) og kommunens andel (KMF-BEL@B). Denne

rapport svarer til rapporten “R108”, som du hidtil har kunne se fra UDK Boligstgtte.

Du skal veere opmaerksom pa, at KMF-posteringer gemmes i KP i 5 ar, regnet fra udlgbet af det

regnskabsar, hvor afregningen har fundet sted.

”Finansiering Boligstgtte sagstyperapport (R115)” = Rapporten har til formal at give dig et summeret
overblik over belgb, som UDK haver for medfinansiering af boligstgtte. Overblikket er fordelt pa

ydelsestyper og sagstyper med angivelse af ydet belgb (Ydelsesbelgb).

Denne rapport svarer til rapporten “R115”, som du hidtil har kunne se og hente fra UDK.

”Finansiering Boligstotte detaljerapport (R127)” = Rapporten har til formal at give en mere detaljeret
indsigt i boligstgtte for de borgere, hvor din kommune er finansierings- eller bopaelskommune for

boligstgtte. Denne rapport svarer til rapporten “R127”, som du hidtil har kunne se og hente fra UDK.

”Finansiering MAF-sumrapport” = Denne rapport ggr det muligt for dig at foretage en direkte
sammenligning med de modtagne poster, som du kan se i kommunens gkonomisystem eller bankudtog.

Rapporten viser oplysninger om udbetalinger af mellemkommunal afregning (MAF) for fgrtidspension
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foretaget af KP. Den viser summen af de belgb, som kommunen har modtaget og betalt. Rapporten

indeholder desuden en rakke, som viser den totale sum af alle belgb, som indgar i rapporten.

3.1.2 Modtagelse af MAF-indbetaling til selvvalgt NemKonto (SE-nr.)

| har nu mulighed for at anvende et specifikt SE-nummer til MAF-indbetalinger, hvis | ikke gnsker at

anvende kommunens hoved-NemKonto.

| har i kommunerne modtaget KLIK-opgaven ”(MAF 1) Tag stilling til bankkonto for mellemkommunal
afregning”, hvor | har kunne angive, hvis | gnsker at anvende en anden konto til indbetalinger ifm.
mellemkommunal afregning (MAF), end den NemKonto som er tilknyttet kommunens CVR-nummer. Hvis
| ikke har fuldfgrt KLIK-opgaven, vil indbetalingerne ske pa kommunens CVR-nummer som normalt, og
hvis | senere hen gnsker tilretning af kontoen, skal der oprettes en Service Request til Netcompany via

MinSupport. Det kan du lzese mere om laengere nede i afsnittet.
Du kan se, hvilken konto MAF-indbetalingerne betales til i systemparameteren “"NemKonto MAF”.

Du skal veere opmaerksom pa3, at du i systemparameteret kan se instanser for samtlige kommuner. Du

skal derfor fremsgge din egen kommunes kommunekode pa listen for at se, hvilken konto | benytter.

Du skal veere opmaerksom pa, at du kun kan et SE-nummer i kolonnen "SE_Nummer”, hvis kommunen
har meldt et specifikt, gyldigt SE-nummer til Netcompany, som KP skal anvende til kontering af MAF-
udbetalinger, i stedet for kommunens CVR-nummer. Hvis du ikke kan se noget i kolonnen, udbetales der

til kommunens CVR-nummer.

Du skal ogsa veere opmaerksom pa, at systemparametertypen er ejet og vedligeholdt i
centraladministrationen. Det betyder, at du ikke selv kan overskrive vaerdien. @nsker | i kommunen at
2ndre SE-nummeret senere hen, skal kommunens supportberettigede bruger oprette en Service request
pa dette. Den supportberettigede bruger skal ved oprettelse af service requesten benytte sagstypen
”Opdatering af SE-nummer for modtagelse af MAF-indbetalinger” og heri angive det gnskede CVR- eller

SE-nummer. Service requesten er betalbar.

3.2 Sagstypen ”“Almindeligt helbredstillaeg” erstattes af 7 nye
sagstyper

For at understgtte enkeltsagsprincippet, og for at KP automatisk kan handtere eFaktura automatisk,
Implementeres det Ifm. release 5.0.0 at sagstypen ”Almindeligt helbredstillaeg” erstattet med fglgende 7

nye sagstyper og tilhgrende arter:
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”Almindeligt helbredstillzeg til...

e ... medicin”

e .. tandlaege”

o .. fodterapi”

e .. hgreapparat”

o .. fysioterapi”

e .. kiropraktorbehandling”

e .. psykologhjelp”

Tidligere havde | mulighed for at veelge blandt 5 ydelses- og traektyper, nar | behandlede sagstypen
”Almindeligt helbredstillaeg”. | kan desuden have detaljeret disse typer yderligere i KP. Af de 5 ydelses- og
traektyper passer de 4 med de nye sagstyper 1-4 af ovenstaende liste. Den sidste ydelses- og traektype

daekkede de gvrige nye sagstyper 5-7 af ovenstaende liste.

Ved idriftseettelsen vil der veere oprettet nye ydelses- og traektyper, som svarer til de 7 nye sagstyper, sa

den ene af jeres tidligere ydelses- og treektype er dermed erstattet af 3 nye ydelses- og treektyper.

| skal Igse KLIK-opgaven ”(Sagstyper 2) Verificér kopier af jeres ydelses- og traektyper og opret nye ved

behov” for at sikre korrekt opsaetning af de nye ydelses- og traektyper

Du skal veere opmaerksom pa3, at eendringen foretages fremadrettet. Det betyder, at eksisterende sager
ikke pavirkes af aendringen, men at du ved nye bevillinger ikke kan vaelge sagstypen ”"Almindeligt

helbredstillaeg”.

3.3 Modtagelse og behandling af eFaktura i KP inkl.
automatisk validering

Det er nu muligt at handtere og se eFaktura direkte i KP under fanen ”Fakturaer” og “Journalnotater og
Dokumenter”. eFaktura anvendes som en fzelles betegnelse for hhv. “Faktura”, "Kreditnota” og ”Rykker”

modtaget digitalt fra kommunernes gkonomisystemer.

I har mulighed for at handtere eFaktura manuelt i KP, eller | kan veelge at aktivere, at KP skal forspge at
foretage automatisk godkendelse af disse. | har desuden mulighed for at tilpasse den automatiske
godkendelse af fakturaer i systemadministrationen. Du kan laese mere om den manuelle handtering i

afsnit 3.3.1, og om den automatiske handtering i afsnit 3.3.2.
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Nar en faktura er modtaget i KP, foretages der en automatisk validering. Denne validering sikrer, at den
modtagne faktura kan placeres pa en borger, samt at denne borger er folkepensionist eller
fertidspensionist efter gamle regler. Derudover foretages der ogsa en validering af de belgb, der fremgar
af fakturaen. Hvis én af disse valideringer ikke bestar, vil KP automatisk afvise denne faktura. Valideringen
og afvisningen vil fremga af borgers haendelsesfane, ligesom fakturaen ogsa vil fremga pa borgers

fakturafane.

3.3.1 Manuel behandling af eFaktura gennem den nye opgave: "Behand|
eFaktura”

Nar KP modtager en eFaktura fra jeres gkonomisystem, vil systemet automatisk oprette opgaven
”Behandl eFaktura”, hvori du skal handtere eFakturaen manuelt, hvis ikke din kommune har aktiveret

automatisk behandling heraf.

Uanset, om den modtagne eFaktura er en faktura, kreditnota eller rykker, skal du starte med at veelge,

om den skal godkendes eller afvises.

Hvis du vaelger at godkende en eFaktura, vil du i opgaven have forskellige valgmuligheder afhangigt af,

om den modtagne eFaktura er en faktura, kreditnota eller rykker.

Du kan se et eksempel pa opgaven “Behandl eFaktura” ifom. En godkendelse af eFaktura i fglgende

skaermbilleder.
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Behandl eFaktura OPG-1T7QWTFI8 &

<+ Opgaveforleb
+ Dokumenter (1) Traek og slip en fil her eller klik for at veelge en fil
+ Gennemferte trin

— Handtér eFaktura

Fakturainformationer

Leverandar (CVR) @& Kreisler klinik for fysioterapi (CVR: 99345678)
Fakturanummer © L58660G31
Forfaldsdato @ 25-11-2023
eFaktura type @ Faktura
Veaelg handling
® Godkend
Tag stilling til behandling af faktura @ O Afvis
Fakturalinjer
Linje Varenr. Beskrivelse Belzb Gruppering @
1 0110 Konsultation 1.150,00 kr. 1

-172,50 kr. -

Viser reekke 1 til 2 af 2

Tilfgj gruppe

= Gruppe 1
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— Gruppe 1

® Veelg eksisterende ydelse der afventer faktura
Veelg handling* O Tilfgj ydelse til bevilling

O Opret nyt alm. Helbredstillaeg
Ydelse* S@g... v
Belab 1.150,00
Egenbetaling (herunder 172,50

sygeforsikring)

Angiv oplysninger

Fakturaansvarsbehandlingsst
ed

" Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen v X

Dine indtastninger er senest .
gemt kl. 11:41 den 08-02-2024 Udskyd behandling Afbryd

KP vil i opgaven have indhentet oplysningerne fra eFakturaen, herunder leverandgrens navn og CVR-
nummer, fakturanummeret, fakturaens forfaldsdato, og hvilken eFaktura type der er tale om. Systemet
vil ogsa have indhentet de forskellige linjer i fakturaen, sa du i opgaven kan se fakturalinjernes forskellige
oplysninger, herunder varenummer (ydelsesnummer), beskrivelse pa varen og varens belgb. Selve
eFakturaen er omdannet til en pdf-fil, som er vedheaeftet opgaven og kan findes under opgavetrinnet

"Dokumenter”.

Du skal veere opmaerksom pa3, at hvis eFakturaen indeholder flere fakturalinjer, far du mulighed for at
inddele disse i betalingsgrupper ved at angive gruppetallet i kolonnen ”Grupper”. Vzalger du at ggre
dette, laegger systemet belpbene sammen for grupperne i felterne “Belgb”, og du skal for hver enkelte
gruppe veelge, hvordan du gnsker at gruppen betales. Grupperingerne giver mulighed for at kontere flere
fakturalinjer pa samme ydelsestype. Du kan fjerne en gruppe igen ved at klikke pa “Fjern
betalingsgruppe”. Du kan se et eksempel pa dette i fglgende skaermbilleder, hvor det er valgt, at

fakturalinjerne skal inddeles i to grupper, og at disse skal handteres forskelligt.
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Behand| eFaktura OPG-F2ZX9RTIG [

+ Opgaveforlgh

+ Dokumenter (1) Treek og slip en fil her eller klik for at vaelge en fil

+ Gennemfarte trin

— Handtér eFaktura
Fakturainformationer

Leverander (CVR) & Kreicler klinik for fysioterapi (CVR: 85845678)
Fakturanummer @ L08660G31
Forfaldsdato @ 25-11-2023
eFaktura type @ Faktura
Veelg handling

@ Godkend

Tag stilling til behandling af faktura @ O awi
is

Fakturalinjer
Linje Warenr, Beskrivelse Gruppering @

0110 Evalueringskonsultation 200,00 kr. 1
0110 Hold videokonsultation 200,00 kr. 2
0110 Afgreenset individuel konsultation 450,00 kr.
0110 Superviseret selvtraening pa klinik 100,00 kr.
0110 Digital opfelgning pa sehtrasningsforlab 100,00 kr.
0110 Digital opfelgning pa selvtreeningsforlab 100,00 kr.

172,50 kr.

Viser reckke 11l 7af 7

= Gruppe 1

— Gruppe 1
[C] Veelg eksisterende ydelse der afventer faktura
Veelg handiing* @ O Tilfgj ydelse til bevilling
OOprei nyt alm. Helbredstilleeg
Ydelse* @ Sg... -
Belgb @ 750,00
Egenbetaling (herunder sygeforsikring) & 172,50
— Gruppe 2
@ Vzlg eksisterende ydelse der afventer faktura
Veelg handling” © O Tilfg) ydelse til bevilling
OOpret nyt alm. Helbredstillaeg
Ydelse™ € Sog... -
Belab @ 400,00
Egenbetaling (herunder sygeforsikring) € 0,00
Fjern gruppe
Angiv oplysninger
Fakturaansvarsbehandlingssted” @ Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen v X

Dine indtastninger er senest . .
gemt kl. 12:1 den 08-02-2024 Udskyd behandling
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Du kan leese mere om de forskellige valgmuligheder, og hvordan opgaven handteres i afsnit 3.3.1.1,
3.3.1.20g1.1.1.1.

Hvis du vaelger at afvise en eFaktura, vil det efterfglgende forlgb vaere ens for alle typer eFaktura. Du kan

se et eksempel pa opgaven ”Behandl eFaktura” for en afvist eFaktura i fglgende skaermbillede.

Behand| eFaktura OPG-17QWTF)E &

+ Opgaveforlab

<+ Dokumenter (1)  Traek og slip en fil her eller klik for at vaelge en fil

+ Gennemfarte trin

— Handtér eFaktura

Fakturainformationer

Leverander (CVR) Kreisler klinik for fysioterapi (CVR: 99345678)
Fakturanummer L38660G31

Forfaldsdato 25-11-2023
eFaktura type Faktura

Vzalg handling

O Godkend
Tag stilling til behandling af faktura

%Afvis

Linje Varenr. Beskrivelse

Fakturalinjer

1 0110 Konsultation
2

1.150,00 kr.
-172,50 k.
Viser raekke 1 il 2 af 2

Angiv oplysninger
Fakturaznsvarsbehandlingssted™ Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Afvisningsdrsag <eg...

Bemaerkning

Udskyd behandling Afbryd

3.3.DL kan leese mere om dette i afsnit 3.3.1.3.

Godkendelse af eFaktura - Faktura

Godkender du en eFaktura af typen Faktura, skal du vaelge mellem tre forskellige muligheder for

handteringen af denne:
e Velg bevilling der afventer faktura
o Tilfgj ydelse til bevilling
e Opret en nyt alm. helbredstillaegssag.

Ved alle tre valgmuligheder skal du indtaste nogle oplysninger i opgaven.
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Du skal vaere opmaerksom pa3, at hvis der i fakturaen er flere fakturalinjer, kan du inddele linjerne i
grupper efter behov, og for hver gruppe veelge mellem de tre valgmuligheder. Det kan du laese mere om i

afsnit 3.3.1.

Du skal vaere opmaerksom pa, hvis fakturaen indeholder et eller flere negative belgb som traekkes fra
totalbelgbet, vil dette negative belgb vaere praeudfyldt under "Egenbetaling” i betalingsgruppe 1. Du har

mulighed for at tilfgje flere betalingsgrupper og fordele egenbetalingen ud pa flere betalingsgrupper.

Hvis du vaelger, at fakturaen skal dakkes af en eksisterende bevilget ydelse i KP, som afventer faktura,
skal du veelge ydelsen, som afventer faktura. Du kan i feltet “Ydelser” kun se bevilgede ydelser, som har
status ”Afventer faktura”. Nar du veelger en ydelse, vil du kunne se den sag, som ydelsen er bevilget p3,
og belgbet, som er bevilget. Hvis du i opgaven valger en ydelse, som er bevilget pa en fodbehandlingssag
med et antal behandlinger, vil du fa mulighed for at nedskrive antallet af behandlinger og se det

tilbageveerende antal.

— Gruppe 1
O] Veelg eksisterende ydelse der afventer faktura

Vaelg handling* O Tilfgj ydelse til bevilling

(@] Opret nyt alm. Helbredstilleg
Ydelse® Seg -
Belgb 1.150,00

Egenbetaling (herunder sygeforsikring) 172,50

Angiv oplysninger

Fakturaansvarsbehandlingssted* Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen . X

Dine indtastninger er senest

gemtk.12:32 den 03022024  Jdskyd behandling Afbryd

Belpbet i betalingsgruppen vil veere Iast, idet belgbet stammer fra de fakturalinjer, du har angivet

betalingsgruppen.

Du skal veere opmaerksom pa, at det samlede belgb pa egenbetalinger, som du angiver i opgaven, skal
veere lig det samlede negative belgb i fakturaen. Dette skyldes, at negative fakturalinjer anses som

egenbetaling.

Hvis du vaelger, at fakturaen skal daekkes af en ny ydelse, som du tilfgjer til en bevilling, skal du veelge
en ydelsestype, en af borgers eksisterende sager og angive eventuel egenbetaling. Du far ogsa mulighed
for at angive en individuel tekst til ydelsen. Ydelsen vil, nar du har gennemfgrt opgaven, have status

”Faktura behandlet”.
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— Gruppe 1
O Veelg eksisterende ydelse der afventer faktura
Veelg handling* @ Tilfj ydelse til bevilling
O Opret nyt alm. Helbredstillaeg
Belgb 1.150,00
Egenbetaling (herunder sygeforsikring) 172,50

Tilfej og veelge ny ydelse

Ydelsestype* Andet pers.till, 14 stk 1, 17 stk 2 - X
Sag* minus, personligt tillaeg (SL-YXMOBW) v X
Individuel tekst Fy;jo}erd

Angiv oplysninger

Fakturaansvarsbehandlingssted* Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen - X

Dine indtastninger er senest .
gemt kl. 12:35 den 08-02-2024 Udskyd behandling Afbryd

Belpbet pa ydelsen vil veere 1ast, idet belgbet stammer fra fakturaen og de eventuelle grupperinger, som
du har inddelt fakturalinjerne i. Du kan derimod selv angive et eventuelt belgb i feltet “Egenbetaling”,

hvis der er flere grupper.

Du skal vaere opmaerksom pa, at det samlede belpb pa egenbetalinger, som du angiver i opgaven, skal
veere lig det samlede negative belgb i fakturaen. Dette skyldes, at negative fakturalinjer anses som

egenbetaling.

Hvis du i opgaven veelger at tilfgje en ydelse vedr. fodbehandling, vil du fa mulighed for at angive antallet

af behandlinger, der skal bevilges.

Hvis du valger at oprette en ny almindelig helbredstillaegssag ifm. eFaktura, skal du vaelge en
ydelsestype og en administrativ enhed til sagen. Du far desuden mulighed for at angive en sagstitel og

individuel tekst.

Du skal vaere opmaerksom pa, at hvis borger ikke er berettiget til et almindeligt helbredstillaeg, og du har

valgt denne mulighed, vil systemet vise en fejlmeddelelse, nar du klikker pa knappen "Fortsaet”.
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— Gruppe 2
@] Vaelg eksisterende ydelse der afventer faktura
Veelg handling* O Tilfej ydelse til bevilling
@ Opret nyr@m Helbredstillaeg
Belab 650,00
Egenbetaling (herunder sygeforsikring) 0,00
Fiern gruppe
Tilfej og veelge ny ydelse
Ydelsestype* Fys/kirop/psyk, 14a og 18 - X
Sagstitel Genoptraening
Individuel tekst fys + opfelgninger af 2 mdr. varighed
Administrativ enhed* Borger- og Socialservice v X
Angiv oplysninger
Fakturaansvarsbehandlingssted* Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen - X
Udskyd behandling Afbryd

Hvis der er flere fakturalinjer, vil du have mulighed for at inddele fakturalinjer i grupper og for hver
fakturalinje vaelge, hvad der skal ske med belgbet. Du kan for hver gruppe vzalge mellem de tre
fernaevnte valgmuligheder. Det kan du se et eksempel pa i fglgende skeermbillede, hvor sagsbehandler
har inddelt fakturalinjerne og deres belgb i 2 grupper, og dermed nu kan se tre moduler, hvor de kan

veelge, hvad der skal ske med belgbet.

Du skal veere opmaerksom pa, at man ikke kan lave en delvis afvisning af fakturaen. Det betyder, at du

enten godkender eller afviser hele fakturaen og alle eventuelle fakturalinjer.
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Behand| eFaktura OPG-F2X9RTIG &

+ Opgaveforlgh

~+ Dokumenter (1) Traek og slip en fil her eller klik for at veelge en fil

+ Gennemferte trin

— Handtér eFaktura
Fakturainformationer
Leverander (CVR) @ Kreisler klinik for fysioterapi (CVR: 83845678)
Fakturanummer & L08650G31
Forfaldsdato @ 25-11-2023
eFaktura type & Faktura
Vaelg handling

@ Godkend

Tag stilling til behandling af faktura @ O A
15

Fakturalinjer

Linje Warenr, Beskrivelse Gruppering @

0110 Evalueringskonsultation 200,00 kr. 1

0110 Hold videckensultation 200,00 kr. 2

o110 Afgraznset individuel konsultation 450,00 kr.

0110 Superviseret selvtrazning pa klinik 100,00 kr.

0110 Digital opfalgning pé selvtrazningsforlab 100,00 kr.

0110 Digital opfalgning pa selvtraningsforlab 100,00 kr.
-172,50 kr.

Viser reckke 1til 7 af 7

Tilfej gruppe

Viser raekke 14l 7af 7
Tilfaj gruppe

= Gruppe 1

® Veelg eksisterende ydelse der afventer faktura
Veelg handling* © O Tilfgj ydelse til bevilling

@] Opret nyt alm. Helbredstillaeg
Ydelse® @ Sag... -
Beleb @ 500,00
Egenbetaling (herunder sygefarsikring) & 172,50

Fjern grupps

= Gruppe 2

® vaelg eksisterende ydelse der afventer faktura

g ¥y

Vaelg handling” © O Tilfaj ydelse til bevilling

O Opret nyt alm, Helbredstilleg
Ydelse® @ SEG. -
Belgb @ 650,00
Egenbetaling (herunder sygeforsikring) & 0,00

Fjern grupps
Angiv oplysninger

Fakturaansvarsbehandlingssted® € Beskesftigelses- og Integrationsforvaltningen v %
Udskyd behandling t
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Du tilfgjer flere grupper ved at klikke pa knappen "Tilfgj en betalingsgruppe” og sletter dem igen ved at

klikke pa knappen “Fjern betalingsgruppe”.

| feltet ”Fakturaansvarsbehandlingssted” er jeres standardenhed praevalgt, og | kan vaelge at a&endre
denne, hvis | har behov for det. | kan i systemadministrationen ogsa vaelge en anden standardenhed, hvis
| har behov for dette. Det kan du laese mere om i afsnit 3.3.4.2. Fakturabehandlingsansvarsstedet

udstilles pt. ikke i jeres ERP-systemer.

Godkendelse af eFaktura — Kreditnota og rykkere

Har KP modtaget en kreditnota eller rykker, og der ligger en relateret ubehandlet faktura i systemet i
3'3'11“c§rvejen, vil systemet laegge opgaven vedr. kreditnotaen eller rykkeren i ventetrin. Systemet tager
opgaven ud af ventetrin og laegger denne til manuel sagsbehandling, hvis du godkender hovedfakturaen.

Hvis hovedfakturaen afvises, vil kreditnotaen eller rykkeren automatisk blive afvist.

Hvis hovedfakturaen er godkendt, og opgaven vedr. kreditnotaen eller rykkeren er taget ud af ventetrin,
skal du i denne opgave vurdere, om kreditnotaen eller rykkeren ogsa skal godkendes, eller om den skal

afvises. Godkender du kreditnotaen eller rykkeren, skal du blot angive fakturabehandlingsansvarssted.

Du kan se et eksempel pa opgaven "Behand| eFaktura” for kreditnota i fglgende skeermbillede.

Behandl eFaktura OPG-ZLMUHHU @&

+ Opgaveforlab
=+ Dokumenter (1) Treek og slip en fil her eller klik for at veelge en fil
+ Gennemfarte trin

— Handtér eFaktura

Fakturainformationer

Leverander (CVR)
Fakturanummer
Forfaldsdato

efaktura type

Valg handling

Tag stilling til behandling af faktura

Fakturalinjer
Linje
1
2

Viser reekke 1 til 2 af 2
Angiv oplysninger

Fakturaansvarsbehandlingssted®

Udskyd behandling

Apoteket Jezgervej (CVR: 83845678)

L08660G31kn

Kreditnota

@ Godkend
O avis

Varenr,
521

51

Beckrivelse
Service

Afkortning

© 2024 Netcompany
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Afvisning af eFaktura — alle typer

hetcompany

Hvis du skal afvise en eFaktura, skal du angive et fakturaansvarsbehandlingssted, og du far mulighed for

at veelge en afvisningsarsag og angive en eventuel bemaerkning som returneres til gkonomisystemet.

Dette gaelder uanset, om du afviser en faktura, kreditnota eller rykker. Du kan se et eksempel pa dette i

3.3.f8lgende skaermbillede.

Behandl eFaktura

OPG-ZLMUHHU &

+ Opgaveforleb

+ Dokumenter (1)  Treek og slip en fil her eller klik for at veelge en fil

+ Gennemfearte trin

— Handtér eFaktura

Fakturainformationer

Leverandar (CVR) Apoteket Jegervej [CVR: 85845678)
Fakturanummer LO86B0G3 Tkn
Forfaldsdato
eFaktura type Kreditnota
Veelg handling
O Godkend

Tag stilling til behandling af faktura

@ Afvis

Fakturalinjer

Linje
1
2

Varenr.
521
511

Viser raskke 1 il 2 3f 2

Angiv oplysninger

Fakturaansvarsbehandlingssted® Seg..

Afvisningsarsag Seg..

Bemeerkning

Udskyd behandling

Beskrivelse
Service

Afkortning

Beleb

-877.50 kr.

-100,00 kr.

Du skal veere opmaerksom pa, at man ikke kan lave en delvis afvisning af fakturaen. Det betyder, at du

enten godkender eller afviser hele fakturaen og alle eventuelle fakturalinjer.

| feltet ”Afvisningsarsag” kan | vaelge mellem de afvisningsarsager, som | har opsat i

systemadministrationen. Det kan du laese mere om i afsnit 3.3.4.1.

3.3.2

Krav til fakturaer der sendes til KP

KP modtager ikke alle typer eFaktura. Nar gkonomisystemerne forsgger at sende eFakturaer til KP, vil KP

foretage en validering af disse, og afvise en modtagelse af en eFaktura der ikke supporteres af KP.

Felgende eFakturaer kan ikke modtages af KP:

eFakturaer der indeholder moms

Fakturaer der vedrgrer flere personer (samlefaktura)

© 2024 Netcompany
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e Forbrugsspecifikationer
e Rykkere/kreditnota der refererer til fakturaer, der ikke er modtaget af KP

Disse fakturaer vil ikke kunne fremfindes i KP og der sendes i stedet et svar til gkonomisystemet, at KP

har afvist en forsendelse af en eFaktura.

3.3.3 Automatisk handtering af eFaktura

I har mulighed for at konfigurere om KP skal forsgge at automatisk godkende de fakturaer, der modtages.
Dette geelder kun for fakturaer, hvor fakturaens ydelsesnumre vedrgrer almindeligt helbredstilleeg, og
hvis kommunen tillader automatisk behandling af eFaktura i systemadministrationen. | har mulighed for
at tilpasse automatikken. Det kan du laese mere om i afsnit 3.3.2. KP vil sende alle modtagne eFaktura,
som ikke kan godkendes automatisk — herunder ogsa kreditnota og rykkere — til manuel sagsbehandling.

Du kan laese mere om, hvornar KP sender en eFaktura til manuel behandling i afsnit 3.3.3.1.

Hvornar sender KP en eFaktura til manuel behandling

3.3.3¢b vil altid sende eFaktura til manuel sagsbehandling, hvis | har aktiveret automatikken samt bare én af

felgende omstaendigheder gzaelder:
e Kommunen, som har modtaget eFakturaen, er ikke den handleansvarlige kommune for borger.

e eFakturaens leverandgr er registreret i systemparameteret “Leverandgrer fravalgt for automatisk

behandling”. Du kan laese mere om dette i afsnit 3.3.4.4.
e eFakturatypen kan ikke behandles automatisk af systemet (Gaelder Kreditnota eller Rykker).
e eFakturaen er tidligere modtaget og afvist.
e Borgeren har ikke et gyldigt helbredstillaegskort pa fakturadatoen.

e Der er uoverensstemmelser ved sammenligning med systemparameteret "Ydelsesnummer”. Du

kan laese mere om dette i afsnit 3.3.4.3.

o Eneller flere af eFakturaens ydelsesnumre kan ikke findes i systemparameteret

"Ydelsesnummer”

o Nogle af eFakturaens ydelsesnumre er ikke knyttet til en ydelsestype i

systemparameteren

o eFakturaen indeholder fakturalinjer, hvis belpb overgar belgbsgransen for automatisk

sagsbehandling.
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e Borgeren er medlem i Sygeforsikring ‘danmark’ eller har ikke oplyst denne information.

e Der skal indga en egenbetaling (dvs. et negativt belgb) pa eFakturaen for at den automatisk kan

behandles.

e Summen af eFakturaen ikke passer med, hvor meget borger har ret til at fa udbetalt. Dette
beregnes ved fglgende: summen af de positive linjer pd fakturaen * helbredstilleegsprocent, +-

J

greafrunding. Du kan laese mere om greafrunding i ”3.3.4.2 Indstillinger til fakturabehandling”.

Kun hvis ingen af ovenstaende omstaendigheder ggr sig geeldende, kan KP automatisk godkende en

eFaktura.

3.34 Nye systemparametre

For at understgtte handteringen af eFaktura, tilfgjes der en raekke nye systemparametre.

"eFaktura afvisningsarsager”
3.3.0Br en eFaktura afvises — uanset, om det er automatisk eller manuelt - skal der angives en
afvisningsarsag. | systemparameteren ”"eFaktura afvisningsarsager” kan du se eksisterende
afvisningsarsager, som er opsat af Netcompany, samt du har mulighed for selv at oprette nye. Du kan se

dine tilpasningsmuligheder for systemparameteret ser ud i fglgende skaermbillede.

Nagle *

efaktura_afvisningsaarsager-TYGW5V

Overordnet fejlarsag *

Veelg fra liste v

Arsagskode *

Arsagstekst *

() Er synlig for sagsbehandler?

Gyldig fra © *

i

16-02-2024

Sagsbehandler kan se og vaelge afvisningsarsagen i opgaven “Behandl| eFaktura”, hvis du har markeret
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feltet ”Er synlig for sagsbehandler”. Nar du opretter en ny afvisningsarsag, skal du altid markere denne.
Hvis sagsbehandler vaelger at anvende en given afvisningsarsag, vil borger kunne se denne i det
tilhgrende afvisningsbrev. Du kan se et eksempel p3, hvordan det ser ud, nar sagsbehandler skal angive

afvisningsarsag pa en eFaktura, i felgende skeermbillede.

Der er pa forhand oprettet en raekke afvisningsarsager af Netcompany bade til automatisk og manuel
anvendelse. Du har ikke mulighed for at overskrive disse. Der er for nogle af arsagerne valgt, at
sagsbehandlerne ikke kan benytte disse - eksempelvis drsagen ”Automatisk afvist - Borger er ikke
pensionist”. Dette skyldes, at denne arsag anvendes af KP til automatiske afvisninger i tilfaelde, hvor
borger, som eFakturaen er knyttet til, ikke er pensionist. Du kan se de arsager, som er oprettet af

Netcompany, og hvorvidt de kan vaelges af sagsbehandler, i fglgende tabel.

Kan veelges af

Arsagstekst

sagsbehandler

Regning kan ikke henfgres til en bevilling Ja
Borger er ikke berettiget til denne ydelse Ja
Der findes en bevilling, men denne stemmer ikke overens med den modtagne Ja
faktura

Borgers egenbetaling er ikke handteret korrekt Ja

Fakturaen kan ikke placeres pa en borger. En bruger har valgt at afvise modtagelsen | Nej

af fakturaen

Borgers medlemskab af Danmark og tilskud fremgar ikke af regningen Ja
Anden arsag (se bemaerkning) Ja
Automatisk afvist - Kreditnota deekker ikke hele fakturabelgbet Nej

Automatisk afvist - Summen af fakturaen og fakturalinjerne stemmer ikke overens Nej

Automatisk afvist - Borger er ikke pensionist Nej

Automatisk afvist — Rykker indeholder andre belgb end rykkergebyr Nej
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Automatisk afvist — Rykker uden rykkergebyr behandles ikke i fagsystemet. Nej
Automatisk afvist -Rykkeren refererer til en afvist faktura og afvises derfor Nej
automatisk

Automatisk afvist — Kreditnota refererer til en afvist faktura og afvises derfor Nej
automatisk

Afvist i gkonomisystemet Nej
KP understgtter ikke fakturaer der indeholder moms. Nej
KP understgtter ikke samle faktura, eller fakturaer der har specificeret et CVR- Nej

nummer, som parten fakturaen er sendt for.

Forbrugerspecifikationer er ikke understgttet Nej

Rykkeren / Kreditnota refererer ikke til en tidligere modtaget faktura. Send fgrst Nej

faktura og gensend derefter dette objekt.

Kommunen har ikke opsat ngdvendige systemparametre for handtering af eFaktura | Nej

i KP.

Automatisk afvist - Borger er ny fgrtidspensionist efter nye regler. Nej

3.34.2

"Indstillinger til fakturabehandling”

Du har mulighed for at tilpasse den automatiske behandling af eFaktura i KP gennem den nye
systemparameter “Indstillinger til fakturabehandling”. Systemparameteren bestar af én instans, som du
kan overskrive og deri tilrette dele af automatiseringen. Du kan se dine tilpasningsmuligheder i fglgende

skaermbillede.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

fakturabehandling

Fakturabehandling — @reafrundning © *

10

Fakturabehandling - Standardenhed © *

Beskaftigelses- og Integrationsfarvaltningen v

Ydelsestype til rykkergebyr *

eFaktura rykkergebyr v Ydelsestyper

O Automatisk eFaktura behandling
Gyldig fra 0 *

21-11-2023

13

Gyldig til

e
B

Annuller [l Gem

Du har bl.a. mulighed for at bestemme, hvor mange grer det totale fakturabelgb ma afvige fra summen af
alle fakturalinjer for, at KP automatisk afviser eFakturaen. Dette gaelder bade automatisk og manuel
godkendelse. Du kan ogsa bestemme, hvilken ydelsestype der som standard skal anvendes til eFaktura af
typen “Rykker”. Du kan ogsa bestemme, om KP ma handtere eFaktura automatisk. KP kan bade

automatisk godkende og afvise eFaktura.

Du skal veere opmaerksom pa3, at systemet kun automatisk kan godkende eFaktura, som falder under

3.3.4
A?mindeligt helbredstillaegssager.

”Ydelsesnummer”

Nar KP modtager en eFaktura fra kommunens gkonomisystem, kan der for hver fakturalinje veere angivet

et varenummer.

Ifm. releaset er der oprettet et ny systemparameter "Ydelsesnummer”, hvori du for et givet varnummer
kan angive en Ydelsestype og en Belgbsgraense for automatisk godkendelse. Ydelsesnummeret kan
bruges, hvis din kommune har tilladt automatisk godkendelse af fakturaer. Det fungerer pa den made, at
hvis KP modtager en faktura med en fakturalinje, der indeholder et varenummer, som systemet kan finde
i listen i systemparameteret "Ydelsesnummer”, benytter KP den ydelsestype, som du har knyttet til det

givne varenummer i systemadministrationen, til automatisk at oprette og godkende ydelsen. Systemet
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anvender ligeledes den belgbsgranse, som du har angivet for varenummeret, til at vurdere, om

fakturaen kan behandles automatisk.

Listen over ydelsesnumre er udarbejdet af KOMBIT, og listen knytter desuden varenummeret til

specifikke ydelsesarter. Du kan finde listen med titlen "Bilag — (eFaktura 4) Ydelsesnumre i KP” pa

KOMBIT’s dokumentbibliotek under “KLIK-opgaver og bilag (KP)".

Du kan se systemparameteret i fglgende skaermbillede.

Titel

Ydelsesnummer *

Ydlelsestype

- Administrer ydelsestype

Belgbsgraense for automatisk godkendelse #

Zndringsarsag

Gyldig fra @ *

16-02-2024

3.344 o . » :
13u skal vaere opmaerksom pa3, at | i kommunen har modtaget KLIK-opgaven ”(eFaktura 4) Tilpas

opsatningen af jeres ydelsesnumre i KP”, hvor | skal opszette de ydelsesnumre | gnsker at benytte.

”Leverandgr fravalgt fra automatisk behandling”

Du har mulighed for at angive leverandgrer, hvorfra eFaktura altid skal sendes til manuel sagsbehandling
af systemet. Dette ggr du i systemparameteren “Leverandgr fravalgt fra automatisk behandling”. Du
tilfgjer leverandgrer til listen ved at klikke pa ”"Opret”, nar du har fremsggt systemparameteren, og angive
leverandgrens CVR-nummer. Du har desuden mulighed for at angive en arsag til, hvorfor leverandgren er

pa listen. Du kan se systemparameteret i fglgende skeermbillede.
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Opret / rediger systemparameter

Nggle *

fravalgleverandor-D7WWQO

Beskrivelse

Leverandar CVR *

Gyldig fra ¢ #*
09-11-2023 =
Gyldig til
&
3.3.5 Ny underfane ”"Fakturaer” pa borgers overbliksside

| forbindelse med implementeringen af muligheden for at handtere eFaktura i KP, bliver der indfgrt en ny
underfane, "Fakturaer” pa borgers borgerfane, hvor du som sagsbehandler kan se modtagne eFakturaer,

og eFakturaernes status. Du kan se et eksempel pa underfanen ”Fakturaer” i fglgende skaermbillede.

Fakturaer e
Leverandar Fakturanummer Status Beslutning Forfaldsdato Samlet belob
Refugium 128466499 Under behandling Afventer behandling 01-12-2021 100.864,00 kr.
Refugium 711329180 Afventer afsendelse til akonomisystem Godkendt 01-12-2021 100.864.00 kr.
Refugium 740905072 Under behandling Afventer behandling 01-12-2021 100.864,00 kr.

Viser raekke 1til 3 af 3

Information Fakturalinje grupper

Navn p4 leverandar Refugium Administrativ enhed Ydelsestype Sag Beleb
CVR nummer 11715311 Beskaeftigelses- og Fodbehandling, 14 stk 1, 17 NITI‘,J elbredstillzg til fodterapi 100.864,00 kr
Status Afventer afsendelse til skonomisystem Integrationsforvaltningen stk 2 (AHFO

Valgrdato 10-11-2023

Forfaldsdato 01-12-2021 Kreditnata og rykker

Fakturadato 19-11-2021 Type Status Forfaldsdato Bemaerkning Dokument Belgb
Stiftelsesdato 10-11-2023 Rykker-Tavleverandaren-

Behandlet af i RYKKER Under behandling - - SR 6.312,50 kr.
Samlet belob 100.864,00 kr

Dokument PDF-20TN85 - Faktura-Refugium-711329180

Bemaerkning

Beslutning Godkendt

Afvisningsarsag

Du skal veere opmaerksom pa3, at du skal klikke pa en eFaktura i tabellen ”Faktura” for at kunne se

yderligere oplysninger om den.
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3.4

3.4 Virusskan af dokumenter fra selvbetjeningen

Der er i et tidligere release tilfgjet en antivirusskan af dokumenter, som du uploader i KP. | denne release

udvides dette skan til ogsa at inkludere dokumenter, som KP modtager fra jeres selvbetjeningslgsninger.

Hvis KP modtager et dokument, som efter skanningen vurderes at kunne indeholde virus, vil KP oprette
opgaven "Virus fundet i fordelingsobjekt”, som orienterer om, at systemet har slettet en vedhaftning til

borgers ansggning pga. potentiel virus. Du vil i opgavens instruks kunne laese, hvad der er sket:

"Der er fundet en virus i fordelingsobjekt af typen {fordelingsobjekttype}, pG borgeren {CPR-NUMMER
(UKENDT hvis intet cpr-nummer findes)}, fordelingsobjektet blev sendt d. {fra tidspunkt}.

Navne pd filer der ikke er testet positiv for virus {filnavne pa filer der ikke har virus}
Navne pd filer der er testet positiv for virus {filnavne pd filer positiv for virus}”
Du skal veere opmaerksom pa, at KP ikke vil oprette bevillingsopgaven jf. ansggningen pa borger, hvis der

i en eller flere filer fra ansggningen identificeres virus.

3.5 Opdatering af flere snitflader/serviceaftaler

| forbindelse med releaset opdaterer vi en raekke snitflader. Dette ggr vi af forskellige arsager, herunder

bl.a.;
o .. forat KP kan modtage beskeder fra beskedfordeleren, hvor KOMBIT er angivet som modtager.

o .. forat KP kan modtage eFaktura fra kommunernes gkonomisystemer og afsende tekniske

kvitteringer og forretningsmaessige svar retur.

| har i kommunerne modtaget to KLIK-opgaver vedr. dette; ” (eFaktura 01) Godkend serviceaftale” og ”
(SF 02) Godkend serviceaftaler”, hvori nye serviceaftaler indgar, som kommunens aftaleadministrator skal

ind og godkende i Serviceplatformens administrationsmodul.

3.6 Forbedret udbetalingsmeddelelse

Der er i denne release foretaget andringer pa udbetalingsspecifikationen, som sendes til borgeren.
Zndringen bestar af hhv. indfgrslen af visningen af borgers godkendte eFakturaer og en opdatering af

layout og indhold i brevet og dets tabeller.

| har i kommunen modtaget KLIK-opgaven ” (Breve 1) Tag stilling til eendringer i

udbetalingsspecifikationen og foretag evt. tilpasning heraf”, hvor | er blevet gjort opmarksomme pa
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2&ndringer, og er blevet bedt om at undersgge, om | har foretaget lokale overskrivninger af

brevskabelonen.

Du skal veere opmaerksom pa3, at vi anbefaler, at | fjerner jeres eventuelle overskrivning af
brevskabelonen, idet jeres overskrivning forventeligt ikke er kompatibel med de sendringer, som vi

foretager i systemet. | kan altid foretage en ny overskrivning efterfglgende.

Du skal veere opmaerksom pa3, at hvis | foretager aendringer til brevskabelonerne, er det jeres ansvar, at

sikre, at brevskabelonerne fortsat fglger retningslinjerne for tilgeengelighed (WCAG 2.1 AA).
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