KOMMUNERNES PENSIONSSYSTEM - KP

C0200 -
BRUGERVEJLEDNING TIL
SYSTEMADMINISTRATOR

Release: 5.0.0

Version: 5.0

Status: Godkendt

Approver: Aske Walther Sgrensen
Author: KP Implementeringsteam
netcompany

© Copyright 2024 Netcompany. All rights reserved



C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR netcompany

Versionshistorik

Version Dato Bemarkninger
| falgende afsnit er der lavet rettelser
e 5.3 Visning af systemparameterens instanser — Der er
lavet en andring i seetningen "Du skal veere
opmaerksom pa...”
e 6.3.3 Et eksempel pa en opgavepakke -
10 08-10- Filtreringsveerdien "Person kommunal” er tilrettet.
2021 e 6.2.2 Indhold — Der er tilfgjet beskrivelse af, hvordan en
aendring, der er lavet, pavirker opsaetningen af
haendelsesabonnementer.
e 9 Vejledning til Word plugin
e 6.3.3 Et eksempel pa en opgavepakke — Der er tilfgjet
en beskrivelse af den nye opgavepakke "Resten”
Der er tilfgjet folgende:
31-01- _ _
1.2 e 6.19 Ret afvist postering
2022
e 6.20 Ret finansbilag bogfaringsdato
Starre indarbejdelse af aendringer og tilfgjelser i
brugervejledningen ifm. release 2.0.0. Tilfgjelser:
e Afsnit 6.21 Takst * Afsnit 6.22 Institutioner til
mellemkommunal afregning
20 10-10- | Afsnit, hvor der er foretaget mindre sendringer og tilfgjelser til
2022 tekst:
e 6.3 Opgavepakker, 6.3.3 Et eksempel pa en
opgavepakke, 6.6.2 Indhold, 6.9 Ydelsestyper 6.15
Forretningskonstanter, 9 Vejledning til Word plugin, 10
Haendelse
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1 Hvad er Kommunernes Pensionssystem
(KP)?

KP er kommunernes nye pensionssystem, som kommunerne skal anvende til administration af
de kommunale ydelser herunder at handtere opgaver om tilkendelse af fartidspension,
opfalgning pa fertidspension, personlige tilleeg, helbredstilleeg, traek i pension samt
administration af borgere.

KP er en basislgsning for den nye kommunale systemunderstgttelse
af fagomradet social pension. Systemet understatter bade de 98 kommuners opgaver og visse
mellemkommunale opgaver sdsom kommunal medfinansiering (KMF), mellemkommunal

afregning (MAF) og handtering af flytning af sager mellem kommuner.

2 Introduktion til brugervejledningen

Denne brugervejledning henvender sig til dig, som er KP-systemadministrator.

Brugervejledningen har til formal at understgtte den kommunale opsaetning af KP.
Den kommunale opseaetning af KP er todelt:

1. Forud for idriftseettelsen af KP skal den kommunale systemadministrator foretage
kommunal opseetning af KP.

2. Efter idriftseettelsen af KP skal den kommunale systemadministrator foretage lgbende

vedligehold efter kommunalt behov.

Ansvaret for opseetningen af KP er delt med centraladministratoren, som i forbindelse med
idriftseettelsen er Netcompany. Denne rolle kan overga til anden part pa et senere tidspunkt.

Dette kan du laese mere om i afsnit 3 Central- og kommunal opsaetning.

Opseetningen af KP foregar direkte i systemets Systemadministration og foregar via

systemparametre. Du kan lezese mere om systemparametre i afsnit 4 Generelt om fanen

"Systemadministration”.
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3 Central- og kommunal opsaetning

Opseaetningen af KP foregar via systemparametre, og ansvaret for opsaetningen er ligeledes, som

neaevnt, delt med centraladministratoren.
Dette betyder, at:

e centraladministratoren foretager opsaetningen af og vedligeholder nogle

systemparametre,

o kommunerne kan eller skal foretage opseaetning og vedligehold af nogle andre

systemparametre,

e 0g ilangt de fleste tilfeelde vil du se, at centraladministratoren har opsat nogle instanser,
som du som kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive for at tilpasse

systemet din kommune.

Der vil i de kommende afsnit omkring de enkelte systemparametre veere noteret, hvem der har

ansvaret for opseetning og vedligehold af den enkelte systemparameter.

Denne brugervejledning beskriver den kommunale opseetning af systemparametre samt den
opseetning, hvor centraladministratoren har opsat nogle veerdier, som du som kommunal

systemadministrator enten kan eller skal overskrive.

Du kan finde alle systemparametrene i systemet, da du har leeseadgang til de systemparametre,
som centraladministratoren alene foretager opsaetning af og vedligeholder. P4 den méade har du

mulighed for at fglge med i, hvordan systemet opererer.

Du skal veere opmeerksom pa, at brugervejledningen indeholder en blanding af tekst og
skeermbilleder af KP. Skeermbilleder, der indeholder persondata, er maskeret testdata. Disse kan

ikke ledes tilbage til rigtige personer.
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4  Generelt om fanen
”Systemadministration”

Du kan foretage opseetning af KP under fanen "Systemadministration”.

5 &a OPGAVEINDBAKKE /4 SYSTEMADMINISTRATION [E; RAPPORT I MASSEINDBERETNING

Nar du abner fanen "Systemadministration”, starter du pa underfanen "Systemparametre”. Som
vist i nedenstédende skeermbillede kan du ogsa se andre underfaner. Disse er de mest anvendte

systemparametre.

&a OPGAVEINDBAKKE # SYSTEMADMINISTRATION [E; RAPPORT I MASSEINDBERETNING

Opgavepakke  Ydelsestyper  Traekiyper  Portaltekster  Journalnotatskabeloner  Masterskabeloner  Brevskabeloner

Fejlhindtering = Joboverblik

Det er under underfanen "Systemparametre”, at du kan fremsgge samtlige systemparametre,

som du skal bruge i forbindelse med opsaetningen af KP.

4.1 Fremsggning af systemparametre

| underfanen "Systemparametre” kan du fremsgge systemparametre. De systemparametre, som
ogsa fremgar som separate underfaner, er de hyppigst anvendte systemparametre, som bade

centraladministratoren og kommunernes systemadministratorer skal anvende.

Du sgger efter en specifik systemparameter under "Veelg systemparameter”, som du kan se pa
skeermbilledet nedenfor. Tallene i nedenstaende punktopstilling henviser til talmarkeringerne pa

skaermbilledet.
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Systemparameter - S@gning

Veelg systemparameter * 1

Administrativ enhed til sager v

Vaelg gyldighedstidspunkt * 2

07-07-2021 =

LY Vis systemparametre

1. Veelg systemparameter: Du kan veelge, hvilken systemparameter du vil se eller arbejde
med, ved at du klikker pa dropdown-listen "Vaelg systemparameter” og veelger den

gnskede systemparameter.

2. Veelg gyldighedstidspunkt: Du skal veelge et gyldighedstidspunkt for den valgte
systemparameter. Gyldighedstidspunktet angiver at systemet skal sgge efter en
systemparameters instanser, som er eller var gyldige pa det valgte tidspunkt. Her kan du
med fordel benytte datovaelgeren ved at klikke pa kalenderikonet. Du kan lsese mere om

en systemparameters instanser i afsnit 5 Generelt om systemparametre.

3. Vis systemparametre: Nar du har valgt en type af systemparameter og et
gyldighedstidspunkt, skal du klikke pa knappen "Vis systemparametre”. Nar du har klikket
pa "Vis systemparametre”, kan du se den valgte systemparameter med det valgte
gyldighedstidspunkt. Kolonnerne i de forskellige systemparametres tabeller er
strukturerede forskelligt, alt efter hvilke attributter systemparametrene bestar af. Du kan

leese mere om en systemparameters attributter i afsnit 5 Generelt om systemparametre.

Herunder kan du se skaermbilleder af en fremsggt systemparameter, hvor systemparameteren

"Kommunelogo” er anvendt som eksempel.
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Systemparameter - Seigning

Vaelg systemparameter *

Kommunelogo v

Vaelg gyldighedstidspunkt *
l13-07-2021 :

Vis systemparametre

Kommunelogo + Tee
v Nagle Fagportallogo Handlinger Breviogo Endringsirsag Gyldig fr2 Gyldig til Endret Andret af Central/Lokal Oprettet
kommunelogo-9800ZE Vs f Vis Rediger Slet  Visfi 06-07-2021 06-07-2021 103346  ARPH Kommunal 06-07-2021
Viser 11il 1 af 1 reskker

5 Generelt om systemparametre

Opseetningen af KP foregar, som naevnt, via systemparametre.

Falgende afsnit vil beskrive de elementer, som en systemparameter bestar af. Disse elementer

er "attributter”, “instanser” og "veerdier”, som du kan se i tabeller rundt omkring i systemet.

Derudover beskriver dette afsnit ogsa generel administration af systemparametre samt de
funktioner, der er generelle for samtlige systemparametre i KP. Disse funktioner er "Opret”, "Vis”,

"Overskriv”, "Rediger” og "Slet”.

5.1 Elementer i en systemparameter

Nar du arbejder med systemparametre, er der en raekke elementer, du skal have kendskab til.
Overordnet set bestar en systemparameter af

a) et antal attributter,

b) et antal af instanser

c) og hver instans har et antal veerdier, som kan veere tilsvarende antallet af attributter.

De forskellige elementer er markeret pa skaermbilledet herunder.
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Kommunelogo ~ - p ~ e
: | | Fagportallogo _—_— Bredogo /ndringsirsag Gydig Gyldig tl T~ . 7endret
AttnbUtter v Nogle __—11_Handlinger s fra ( Andret Taf “T—Central/Lokal Oprettet
kommunelogo- 4~ Vis fil 4 Vis Rediger  Visfil 23-08-2021 £23-08-2021 ™ ARPH ™ Kommunal * 23-08-
uzso1T Slet 10:01:39 2021
InStanser kommunelogo- Vis fil Vis Rediger Vis fil 23-08-2021 28-08-2021 23-08-2021 ARPH Kommunal 23-08-
VY224V Slet 10:01:03 2021

Viser 1 il 2 af 2 raekker

De kommende afsnit beskriver systemparametres elementer.

51.1 Attributter

Attributter er de fast definerede inputfelter, som du finder pa systemparameteren. Du kan se
attributter som en skabelon for de vaerdier, du kan angive for systemparameteren, nar du

opretter, overskriver eller redigerer en instans.

Nar du skal oprette, overskrive eller redigere en instans, vil nogle af attributternes vaerdier veere
obligatoriske for dig at angive, mens andre vil vaere valgfrie. De obligatoriske attributter er

markeret med en rgd stjerne (*).

Med andre ord, er en attribut en type af indhold for den enkelte systemparameter, eksempelvis

en dato, som du kan udfylde med en given veerdi.

51.2 Instanser

En systemparameter kan have flere instanser.

Hvis du eksempelvis opretter en ny opgavepakke via systemparameteren "Opgavepakke”,
opretter systemet en instans. Systemet opretter ogsa en instans, nar du retter i en eksisterende
opgavepakke. | det tilfeelde, vil systemet oprette en rettet instans med samme nggle som den
originale, og disse skal nu forstas som forskellige versioner af samme instans. Systemet gemmer
de tidligere versioner af instanser, og kun den nyeste version er aktiv. Du kan dog, som naevnt,
altid komme tilbage til den oprindelige opsaetning ved at slette din overskrivning. Nar du opretter

eller retter i en opgavepakke, vil den fremga som en instans i systemparameterens tabel.

Med andre ord, kan instanser forstds som varianter af den enkelte systemparameter. Disse
skabes enten ved at en bruger opretter en ny instans, eller ved at en bruger laver en

overskrivning af en centralt oprettet instans.

Du skal veere opmaerksom pa, at nar du som systemadministrator overskriver en instans, laver

du en ny version af en allerede eksisterende instans, som er opsat centralt af
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centraladministratoren. Dette betyder, at overskrivninger fungerer som en versionshistorik. Du

kan altid slette dine overskrivninger og dermed komme tilbage til den centrale opseaetning.

5.1.3 Veerdier

Instanser har, som naevnt, et antal veerdier, som kan veere tilsvarende antallet af attributter,
afhaengigt af hvor mange der er indsat. Vaerdier er det, som du giver en attribut nar du opretter,

redigerer eller overskriver en instans.

Det er veerdierne der udggr instanserne, og det er veerdierne der gar en instans unik og adskiller
den fra andre instanser, som du eller centraladministratoren har oprettet under samme type af

systemparameter.

Sagt pa en anden made, er veerdier det du angiver under den enkelte attribut.

5.2 Generel administration af systemparametre

Nar du tilgar en systemparameter, er der forskellige funktioner, du kan gare brug af. Disse kan
du se under kolonnen "Handlinger” i tabellen under den enkelte systemparameter. Herunder kan
du se et skaermbillede, som illustrerer dette. Systemparameteren "Journalnotatskabelon” er

anvendt som eksempel.

Systemparameter - Sggning

Vaelg systemparametar *

Journalnotatskabelon

Valg gyldighedstidspunkt #

13-07-2021

Vis systemparametre

Test journalnotat skabelon -

Kunderddgiver kan Ma udstilles pa
v Megle Titel Handlinger tilfeje til titel Borger.dk
administration_template Administration Mej Mej
afslag_template Afslag Mej Mej

Overskriv

Nedenstaende tabel beskriver de funktioner, som du kan finde under Handlinger.
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Klikker du pa "Opret”, abner du en ny side, hvor du har mulighed for at
oprette en ny instans til systemparameteren ved at angive veerdier til

1. Opret attributterne.

Du finder funktionen "Opret” ved alle de systemparametre, hvor du har

mulighed for at oprette nye instanser.

2. Vis Klikker du pa "Vis”, abner du en detaljevisning for instansen.

Klikker du pa "Rediger”, abner du samme side, som du ogsa ville have
abnet, hvis du havde klikket pa "Opret”. Her har du mulighed for at redigere
3. Rediger en instans ved at angive veaerdier til de attributter, som du gnsker at sendre.

Funktionen "Rediger” finder du kun ved de systemparametre, som

kommunen selv har oprettet.

Klikker du pa "Overskriv”, kan du overskrive en instans’ veerdier, som

centraladministratoren har opsat.
4. Overskriv
Funktionen "Overskriv” finder du kun ved de systemparametre, hvor du ma

overskrive systemparametre, som centraladministratoren har opsat.

Klikker du pa "Slet overskrivning”, kan du slette en overskrivning, som du

5. Slet eller en anden bruger har lavet pa en instans.

overskrivning | Hyis du sletter overskrivningen af en instans, gar systemet tilbage til den

instans, som centraladministratoren har opsat.

Klikker du pa "Slet” fremkommer en boks, hvori du kan godkende, at du
ansker at slette instansen. Du skal angive datoen for, hvornar elementet

6. Slet ikke leengere skal eksistere og derefter klikke pa "Slet”.

Funktionen "Slet” finder du kun ved de instanser, der er kommunalt oprettet.

Du kan ikke slette en central oprettet instans eller systemparameter.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du veelger at overskrive en systemparameter, kan du
altid se en versionshistorik, som viser bade den kommunale opseetning af systemparameteren
og den oprindelige centrale opseetning af systemparameteren. Du kan se versionshistorikken i en

systemparameters tabel, hvis du under kolonnen ”Handlinger” klikker pa "Vis”. Du kan laese
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mere om en systemparameters historik i afsnit 5.5 Versionshistorik for en systemparameters

instans.

5.3 Visning af systemparametrenes instanser

| KP vises langt de fleste instanser i tabeller, som du som bruger har mulighed for at konfigurere
for at tilpasse visningen af instanserne. Du skal vaere opmeerksom pa, at den konfiguring, som
du laver, kun geelder for den enkelte tabel, men at eventuelle rettelser slar igennem for alle

brugere i din kommune.

| KP vil du i gverste hgjre hjgrne af systemets tabeller kunne se en lille tragt som vist pa fglgende

skeermbillede.

Kommunelogo =

“ Nogle Fagportalloge Handinger Breviogo Andringsdrsag Gyldig fra Gyldig til Andret Andret af Central/Lokal

kommunelogo-9800ZE Vis fi Vis Rediger Slet Vis f 06-07-2021 06-07-2021 10:3346  ARPH Kommunal 06-07-2021

Viser 1til 1 af 1 raekker

Nar du klikker pa tragten, folder systemet en liste ud, hvori du kan lave nogle rettelser. Du

konfigurerer hele tabellen ved hjeelp af de gverste valgmuligheder.

Total antal raekker

f @$ v I

Nagle

(J Antal raekker
: (J Handlinger

(J Raekker pr side

(J Vis segemulighed
| UJ £ndringsdrsag

U Gyldig fra

$$$SSSSS

Falgende vil forklare den enkelte valgmulighed:

o "Raekker pr side” > Denne valgmulighed ggr det muligt for dig at tilpasse, hvor mange

reekker (instanser) du gnsker at se per side.

e "Sggbar’ > Seetter du flueben ved "Sagbar” vil der veere et lille felt i tabellen, hvor du kan

sgge efter instanser.
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Seg i tabel

e "Total antal reekker” - Dette felt viser dig, hvor mange instanser systemparameteren

indeholder.

Du har ogsa mulighed for at tilpasse visningen af tabellens kolonner — altsa visningen af

systemparameterens attributter.

Dette gor du ved hjeelp af de nederste valgmuligheder i listen, som foldes ud nar du klikker pa

tragten ved tabellen.

Raekker pr side
Segbar O
Total antal raekker 21474

@ sV

Nagle

O Filtrerbar

Af listen fremgar fire symboler, som du kan benytte til at lave forskellige tilretninger i

tabelkolonnerne. Det vil sige i visningen af instansernes attributter.

o Jjet ( O ) = Tilfgjer eller fjerner du fluebenet under dette ikon, veelger du hvorvidt
attributten skal kunne ses i tabellen.

&
e Smapile ( ¥ ) - Tilfgjer eller fierner du fluebenet under dette ikon, vaelger du hvorvidt
det skal vaere muligt at sortere systemparameteren ud fra 'Stigende’ og 'Faldende’
veerdier under den enkelte attribut.

e Nedadpegende pil ( ¥ ) - Tilfgjer du et flueben under dette ikon, ggr du det muligt at
filtrere i den enkelte kolonne og dermed styre listens indhold. Er denne funktion tilvalgt
kan du klikke pa pilen i tabellen og se en liste over instanserne foldet ud, hvori du kan
seette eller fjerne flueben ved de forskellige instanser.

e Store pile ( %) ) = Ved at klikke pa disse pile kan du eendre pa reekkefalgen, som
tabellen viser attributterne i. Hvis du klikker pa den nedadgaende pil, rykker systemet
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attributten en plads til hgjre i tabellen. Hvis du klikker pa den opadgaende pil, rykker
systemet attributten en plads til venstre i tabellen.

54 Feelles attributter for systemparametre

Alle systemparametre har de fglgende attributter:

o Nggle
e Gyldig fra
¢ Gyldig til

De kommende afsnit beskriver, hvordan disse attributter pavirker systemet.

54.1 Nggle

Alle systemparametre har attributten "Nggle”. Hver gang du opretter en ny
systemparameterinstans, opretter systemet en instans med de angivne veerdier herunder en
autogenereret nggle. Retter du eller centraladministratoren i en allerede eksisterende instans,
forbliver ngglen den samme. Herunder kan du se et skeermbillede af en nggle og et

skeermbillede af flere instanser og deres individuelle nggler.

Opret / rediger systemparameter
Nagle © *

ydelsestype-Q9ICDL
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Ydelsestyper ~

A Ydelsesart Kontodetaljering Standard Tilbagg

Negle Titel Handlinger belgb

K-PT- Manuel skat Vis K-ART_69 Nej
N5AII4- Rediger

K- Slet

00018B

K-PT- Kor Vis K-ART_69 Nej
N5AIll4- § Fartidspension Rediger

K- 2003 (SP/100%))  Slet

00019B

K-PT- Man Folkepension Vis K-ART_69 Nej
N5AII4- B (SP) Rediger

K- Slet

0001AB

Ngglen pa den enkelte instans angiver en specifik systemnggle, som systemet anvender til at

genkende en instans pa tveers af systemparameterens instanser.

Ngglen er det eneste, der ikke kan aendre sig pa tvaers af systemparameteren. Dette betyder, at

hvis du laver rettelser i en systemparameters instans, vil ngglen veere den samme. Hvis flere

instanser har samme nggle, betyder det dermed, at der er forskellige versioner af instansen.

5.4.2 Gyldig fra— og til dato

Attributten "Gyldig fra” angiver, hvornar en systemparameters instans skal veere gyldig fra.

Veerdien kan enten veere fra dags dato eller en dato i fremtiden. Dette betyder, at du ikke kan
rette en instans gyldighedstidspunkt tilbage i tid, da systemet skal have en korrekt
versionshistorik over tidligere gyldige veerdier. Du kan lsese mere om en systemparameters

instansers versionshistorik i afsnit 5.5 Versionshistorik for en systemparameters instans.

Attributten "Gyldig til” angiver, hvornar en systemparameters instans skal vaere gyldig til.

Veerdien kan aldrig veere for den vaerdi, du har angivet ved "Gyldig fra”. Hvis du retter i en
eksisterende instans, laegger systemet automatisk den nuvaerende veerdi i "Gyldig til” over i
"Gyldig fra”. Dette gar systemet for at sikre, at der ikke opstar et overlap mellem en

systemparameters instanser.
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Hvis du laver en overskrivning af en instans, som overlapper med den eksisterende instans, vil
systemet altid lave aendringer i den eksisterende instans. Som naevnt, er dette fordi der ikke ma

veere overlap i instanser. Fglgende eksempel kan gives:

En eksisterende instans har gyldighed: 01-01-2022 — 01-02-2022
Du, som systemadministrator, overskriver instansen med aendring i gyldighed: Gyldig fra 15-01-
2022, uden gyldig til dato.

Den nye instans bevarer sine gyldighedsdatoer. Den eksisterende (gamle) instans, far nu ny
gyldighedsdato i "Gyldig til”: Fra 01-01-2022 — 14-01-2022.

Hvis du laver en overskrivning af en instans, der skaber et hul mellem den oprindelige instans’
Gyldig til dato, og den nye instans’ Gyldig fra dato, vil den oprindelige instans fa aendret sin
Gyldig til dato til at veere dagen far den nye instans’ Gyldig fra dato. Altsa forleenges den

eksisterende instans’ gyldighed.

Du skal veere opmeerksom p4, at det ikke er obligatorisk for dig at angive, hvornar en

systemparameters instans skal veere gyldig til.

5.5 Versionshistorik for en systemparameters
instans

Hver gang du retter i en systemparameter, opretter systemet som naevnt en ny instans med de
rettede vaerdier. Du vil altid kunne se en versionshistorik over opsaetningen af en
systemparameters instanser. Versionshistorikken kan du se, hvis du klikker pa "Vis” under

kolonnen "Handlinger” ved en given instans.

Hvis der er tale om en instans, som du har overskrevet, viser versionshistorikken bade den
oprindelige centrale opsaetning af instansen, som centraladministratoren har foretaget, samt den
kommunale opsaetning. Herunder kan du se et skeermbillede af en versionshistorik, hvor
instansen "alm_helb_till_formue_graense” under systemparameteren "Forretningskonstant” er

anvendt som eksempel.
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systemindstillinger for forretningskonstanter - kommune ~

TR

S@g i tabel
Veerdi Andringsarsag Gyldig Gyldig Andret
v Nggle Beskrivelse Handlinger fra il Andret af Central/Lokal Oprettet
alm_helb_till_formue_graense Belgbsgreense for Rediger 90000 01-08- 09-07- ALF 09-07-
formuestarrelse ift. bevilling af 2021 2021 2021
helbredstilleegskort 08:25:08
Viser 1 til 1 af 1 reekker
systemindstillinger for forretningskonstanter - central ~ TE
S@q i tabel
Vaerdi Andringsarsag Gyldig Gyldig
v Nagle Beskrivelse Handlinger fra il Andret /ndret af Central/Lokal Oprettet
alm_helb_till_formue_graense Belabsgreense for 89800 01-01- 05-07- SYSTEM_PROCEDURE 05-07-
formuesterrelse ift. 2020 2021 2021
bevilling af 11:00:04
helbredstillaegskort
Viser 1 til 1 af 1 reekker
Da du, som det er beskrevet i afsnit 5.4.2 Gyldig fra — oqg til dato, kan angive en
systemparameters instans til at veere gyldig fra et givent tidspunkt frem i tiden, viser
versionshistorikken ogsa denne oplysning. Instanserne vil derfor fremsta med de forskellige
gyldighedsperioder. Herunder kan du se et skeermbillede af en versionshistorik, hvor instansen
"alm_helb_till_formue_graense” under systemparameteren "Forretningskonstant” igen er anvendt
som eksempel.
systemindstillinger for forretningskonstanter - kommune ~ ™

alm_helb_till_formue_graense Belgbsgraense for Rediger
formuesterrelse ift. bevilling af
helbredstillaegskort

Viser 1 til 1 af 1 reekker

systemindstillinger for forretningskonstanter - central ~

Vaerdi
v Nggle Beskrivelse Handlinger

formuestarrelse ift.
bevilling af
helbredstilleegskort

Viser 1 til 1 af 1 reekker

v Nogle Beskrivelse Handlinger

alm_helb_till_formue_graense Belgbsgraense for 89800

Veerdi Andhgsarsag
90000
Andringsarsag

Gyldig
fra

01-08-

2021

Gyldig
til

Andret

05-07-
2021
11:00:04

Seg i tabel

Andret
ndret af

9-07- ALF

Seg i tabel

/ndret af

SYSTEM_PROCEDURE

Central/Lokal

Central/Lokal

Oprettet

09-07-
2021

T2

Oprettet

05-07-
2021
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6 Systemparametre

Det folgende afsnit beskriver den kommunale opseetning af systemparametre, som kommunen
kan eller skal foretage samt den opsaetning, hvor centraladministratoren har opsat nogle

instanser.
Du skal veere opmeerksom pa, at det ved hvert systemparameter vil veere beskrevet, hvorvidt:
¢ kommunerne kan eller skal opsaette nogle instanser for systemparameteren

e centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som
kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive for at tilpasse systemet til din

kommune.

6.1 Kommunelogo

Kommunerne skal foretage opsaetningen af systemparameteren "Kommunelogo”, efter KP er sat
i drift.
Centraladministratoren har opsat jeres kommunelogo, da systemet er blevet bygget.

Centraladministratoren vedligeholder ikke systemparameteren yderligere, og efterfalgende

vedligehold og administration af systemparameteren ligger derfor hos kommunerne.

6.1.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du kan opseette det kommunelogo, som brugerne skal

kunne se og benytte i KP.

Kommunelogoet skal systemet bruge som fagportallogo, sa jeres kommunes logo fremgar, nar
brugerne logger ind og arbejder i systemet. Systemet bruger ogsd kommunelogoet som
brevlogo, da systemet anvender det i automatiske flettefelter i masterskabelonerne, som flettes
sammen med beskedskabelonerne sagsbehandlerne arbejder med. Hvis ikke systemet
indeholder jeres kommunelogo, vil systemet melde fejl, nar | sender udgaende breve.

Du kan laese mere om systemparameteren "Masterskabeloner” i afsnit 6.5 Masterskabeloner og

om systemparameteren "Beskedskabeloner” i afsnit 6.6 Beskedskabeloner.

6.1.2 Indhold

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsgagt

systemparameteren.
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Systemparameter - Sggning

Vaelg systemparameter *

Kommunelogo v

Valg gyldighedstidspunkt *

13-07-2021 &

Vis systemparametre

Kommunelogo = Tes

~ Nogle Fagportallogo i Breviogo Andringsdrsag Gyldig fra Gyldig til Andret Andret af Central/Lokal Oprette
kommunelogo-9800ZE  Vis i | n et Vis il 06-07-2021 06-07-2021 10:33:46  ARPH Kommunal 06-07-2021
Viser 11l 1 af 1 raskier

Klikker du pa "Opret” eller "Rediger” kan du oprette eller rette systemparameteren.

Opret / rediger systemparameter
Negle *
kommune[ogo—JGdZ‘]F
Fagportallogo © *
@ (=3
Brevlogo © *
@ (=4
Andringsirsag
%
Gyldig fra *
07-07-2021 &
Gyldig til
=
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For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa ovenstaende
skaermbillede. Klikker du pa det lille spgrgsmalstegn ud for en attribut, abner du en hjeelpetekst

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Du skal veere opmaerksom p4, at stgrrelsen pa fagportallogoet bar veere 400 (bredde) x 100
(hgjde) px, og at starrelsen pa breviogoet bgr vaere mindst 800 (bredde) x 200 (hgjde) px. Begge
billedefiler skal veere i JPEG, JPG eller PNG-format.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.2 Heendelsesabonnement

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Haendelsesabonnement”.
Centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

Du skal veere opmeerksom pa, at du som kommunal systemadministrator helst ikke skal oprette
eller overskrive haendelsesabonnementer pa andet end de opgaver, der er af typen "Handtér
opfelgningsopgave”, da valget af andre opgavetyper kan pavirke systemet og sagsbehandling
negativt. Skulle det haende, at du far oprettet eller overskrevet et haendelsesabonnement, og du
fortryder, er det muligt for dig at slette instansen og derved ga tilbage til den oprindelige, centralt
opsatte instans. Men du skal veere opmaerksom pa, at i den periode der har veeret en
overskrivning, kan det veere, at systemet ikke har fungeret korrekt. Du kan lsese mere om

administration af systemparametre i afsnit 5.2 Generel administration af systemparametre.

6.2.1  Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du kan opseette nye haendelsesabonnementer eller

overskrive de instanser, som centraladministratoren har opsat systemparameteren med.

Et centralt omdrejningspunkt for sagsbehandlingen i KP er "Heendelser”.
En haendelse skal du se som en aktivitet, systemet registrerer pa borgeren og/eller borgerens

sager, som systemet gemmer.

Systemet bruger heendelsesabonnementer til at angive, at en haendelse skal generere en

opgave. | KP er der tre kilder til, hvordan der opstar opgaver pa baggrund af haendelser:

1. En haendelse kan veere forarsaget af en ekstern haendelse. Et andet IT-system som
integrerer med KP, for eksempel UDK, kan sende en besked som danner en haendelse. Det
kan resultere i, at systemet genererer en opgave. Eksempelvis, vil en besked fra CPR om, at
en borger har skiftet kommune, veere en haendelse, som vil fa systemet til at generere en

opgave, som | skal behandle manuelt.
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2. Systemet kan ogsa generere opgaver ud fra en intern haendelse i systemet, sdsom nar en
bruger udfarer en aktivitet, der pavirker en borgers sag. Eksempelvis, at systemet genererer
en heendelse, hvis en bruger aendrer finansieringskommune pa en borgers sag. Denne
haendelse kan fa systemet til at generere en anden opgave, som en sagsbehandler skal

behandle manuelt.

3. En bruger kan desuden manuelt udfgre en heendelse. Eksempelvis, kan det veere at en
borger ringer ind for at endret nogle af de oplysninger kommunen har pa borgeren, hvilket

kan fa en bruger til at oprette en opgave ud fra dette.
Haendelser er altsd mangfoldige og kan opsta pa baggrund af forskellige situationer.

Herunder kan du se en figur, som viser processen for, hvordan haendelser ved hjeelp af
systemparameteren "Haendelsesabonnementer” bliver til opgaver i systemet. Brugerne skal

behandle opgaverne manuelt.

Aktiveret Opgave(r) oprettes
haendelses- hos relevant borger
abonnement
1. Heendelse 2. Haendelsen 3. Haendelses-
registreres gemmes i KP abonnementer -
udsgges
Inaktiveret
haendelses-
abonnement

Nar systemet registrerer en haendelse, gemmer systemet den registrerede haendelse i en intern
opgaveliste. Systemet opretter derefter opgaver pa de relevante borgere, pa baggrund af de
opsatte, aktive haendelsesabonnementer, som brugerne skal behandle manuelt. Som figuren
viser, kan et haendelsesabonnement ogsa gares inaktivt. Systemet opretter kun opgaver pa

baggrund af aktive haendelsesabonnementer.

Disse opgaver vil brugerne kunne finde i fagsystemet, nar de har fremsggt og dbnet en borger.
Derudover kan du samle opgaverne i opgavepakker, hvilket vil fordele opgaverne direkte ud i
sagsbehandlernes opgaveindbakker. Du kan lsese mere om opseetningen af opgavepakker i

afsnit 6.3 Opgavepakke.
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6.2.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren. Du kan ogsa se markeringer af funktionerne "Vis”, "Overskriv’ og knappen

"Opret”.

Hendekesabonnementer «

v Nagle Tatel Beskrivelie Haerdelsestype
haendelsessbonnement-adminisiration Uventede administrationsendrnger i UDK Uventede administrationsaendringer i UDK PROC_OP_ADMINISTRATION
Pension Pension

haendelsesabonnement-bestem- Bestem Finansieringskommune Manuelt Vis Nej Bestern Finansieringskommune Manuelt HD_BESTEM_FINANSIERINGSXOMMUNE_MANUELT
finansieringskommune-manuelt

Opgivetype
HAANDTER_OPFOELGHNI

BESTEM_FINANSIERING:

Klikker du pa "Opret” eller "Overskriv”, abner du det falgende, som du kan se pa skeaermbilledet

herunder.

Opret / rediger systemparameter

Haendelsesabonnementsnagle *

haendelsesabonnement-VPAUFL

Titel & %

U Inaktiveret

Beskrivelse © *

Handelsestype ¢ #

Intet valgt

Opgavetype © *

Intet valgt

For denne systemparameter kan du angive vaerdier for attributterne, som du ser pa ovenstaende

skeermbillede. Klikker du pa det lille spgrgsmalstegn ud for en attribut, abner en hjeelpetekst, der

forklarer attributten og veerdien, som du skal angive.
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Ved at seette flueben i "Opsplitning af opfalgningsopgaver”, vil systemet lave en
opfalgningsopgave for hver administrative enhed, som de pageeldende sager er relateret til. Pa
den made, kan du oprette multiple opfglgningsopgaver ud pa administrative enheder, saledes at
hver enhed i kommunen har mulighed for at reagere pa en haendelse, for eksempel et dgdsfald
eller en fraflytning. Det vil sige, at hvis du veelger at opsplitte opfalgningsopgaver, opretter
systemet de samme opfglgningsopgaver flere gange, alt efter hvor mange sager og tilknyttede
administrative enheder der er bergrte. Du kan se "Opsplitning af opfelgningsopgaver” pa

skaermbilledet herunder.

Opsplitning af opfelgningsopgave

Angiver hvis den valgte opfglgningsopgavetype skal opsplittes i forhold til

de sager som borgeren har. Hvis der er valgt Opsplitning af

31-12-2021 opfelgningsopgave vil der laves en Opfelgningsopgave for hver
administrative enhed som de fundne sagerne er relateret til.

Gyldig fra *

Gyldig til

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

Du skal veere opmeerksom pa, at du som kommunal systemadministrator helst ikke skal oprette
eller overskrive haendelsesabonnementer pa andet end de opgaver, der er af typen "Handtér
opfelgningsopgave”. Dette er fordi valget af andre opgavetyper kan have uforudsete

konsekvenser.

6.3 Opgavepakke

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Opgavepakke”.

Du skal veere opmeerksom pa, at centraladministratoren har opsat to opgavepakker, som
hedder "Standard opgavepakke” og "Resten”. Opgavepakken "Standard opgavepakke” viser alle
abne opgaver i KP, som brugeren har adgang til at se. Opgavepakken "Resten” viser alle
opgaver i den enkelte kommune i KP, som ikke indgar i en anden kommunalt oprettet
opgavepakke. Safremt en kommune opretter en opgavepakke, der inkluderer en given opgave,
vil denne opgave ikke leengere fremga af denne opgavepakke 'Resten’. Opgavepakken "Resten”
inkluderer dermed alle opgaver, der ikke samles op af andre opgavepakker. Det er anbefalet, at |
beholder begge opgavepakker som en sikkerhed for, at opgaver ikke bliver overset, fordi de
andre opgavepakker maske ikke indeholder alle opgaver. Centraladministratoren vedligeholder
ikke systemparameteren yderligere. Vedligeholdelsen af systemparameteren ligger hos

kommunerne.
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6.3.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan opsaette
opgavepakker og dele dem ud til relevante brugerroller. Du kan tilfgje flere brugerroller til den

enkelte opgavepakke.

En opgavepakke er et prae-defineret filter, som grupperer opgaver, der ligger til manuel
behandling baseret pa en raekke angivne vaerdier. Nar du skal opszette opgavepakker, skal du
veelge, hvilke veerdier systemet skal filtrere opgavepakken ud fra. Jo flere veerdier du angiver, jo

mere specifik bliver din opseetning af opgavepakkerne.

Ved hjeelp af opgavepakker kan du fordele opgaverne og bestemme, hvilke brugerroller der kan
tilga de forskellige opgavepakker. Dermed kan du fordele opgaver ud pa en made, som giver

mening for jeres kommunes brugere.

Opgaver kan indga i forskellige opgavepakker, og brugerne kan finde opgavepakkerne under

fanen "Opgaveindbakke”.

6.3.2 Indhold

Herunder kan du se skaermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Segning

Veelg systemparameter *

Opgavepakke v
Vzlg gyldighedstidspunkt *
h3-07-2021 &

Vis systemparametre
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Opgavepakker ~

v Nagle Titel

arbejdspakke- Resten
resten

opgavepakke- BCH @vrige opgaver Vis
OBPZAJ

Handlinger Opgavetype

Vis

Dan sagsudtraek, Handter afviste
Rediger treek, Handter opfelgningsopgave,
Slet Opret bevilling, Opret journalnotat,
Opret opfelgningsopgave, Opret
traek, Registre kontaktperson/vaerge,
Registrer szrlige oplysninger, Ret
sag, Ret handleansvar, Ret

Opgavekategori

CPR
interval
Opfelgningsopgavetype (fra)

Sag i tabel

CPR
interval Sagstilstand
(tiy Sagstype

Almindeligt
helbredstillzeg,
Bistandstillaeg,
Helbredstillaagskort,
Pension i
almindelighed,

Klikker du pa "Opret”, &bner du et vindue, hvor du kan oprette din opgavepakke og teste den. Du

kan se dele af dette vindue i fglgende skeermbillede.

Opret / rediger systemparameter
Negle © %

opgavepakke-MGEDN7

Titel & *

Opgavetype

Intet valgt

Opgavekategori

Intet valgt

Opfelgningsopgavetype

Intet valgt -

CPR interval (fra)

CPR interval (til)

Sagstilstand

Intet valgt
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Yderligere handlinger

Afprev opgavepakke

For denne systemparameter kan du angive vaerdier for attributterne. Klikker du pa det lille
spgrgsmalstegn ud for en attribut, dbner du en hjeelpetekst, som forklarer attributten og veerdien,

som du skal angive.
Nar du har angivet attributternes veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

Du skal veere opmeerksom pa, at systemet kun kan tilknytte sagstyper til opgaver, som en
bruger har startet manuelt. Systemet tilknytter ikke sagstype til opgaver, som systemet genererer
pa baggrund af en ekstern haendelse fra f.eks. UDK eller CPR-registret. Derfor bar du ved
oprettelse af opgavepakker ikke angive en veerdi ved attributten "Sagstype”, hvis du ensker

udefrakommende opgaver skal indga i en opgavepakke.

6.3.3 Et eksempel pa en opgavepakke

Skeermbillederne nedenfor viser et eksempel pa en opsaetning af en opgavepakke. Attributterne

og veerdierne som opgavepakken er blevet sat op efter, er markeret.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle & *

opgavepakke-XO77T3

Titel & *

Opret bevilling - Revurdering af personlige tillaeg (CPR: 01-10 og Prioritet 1)

Opgavetype

Handter opfalgningsopgave, Opret bevilling

Opgavekategori

Prioritet: 1

Opfelgningsopgavetype

Revurdering at personligt tillaeg

CPR interval (fra)

01

(Skeermbilledet fortseetter)
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CPR interval (til)

10

Sagstilstand

Intet valgt -

Sagstype

Personligt tillaeg

Pensionstype

Intet valgt -

Belgbsgodkendelse

Veaelg fra liste v

Administrativ enhed

Intet valgt h

Personopgaver = %

(Skeermbilledet fortseetter)
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Personopgaver «@ %

Kun personopgaver

Beskrivelse

SAGSBEHANDLERBEVILLINGER, SAGSBEHANDLEROPLYSNINGER, SUPERBHR Administrer roller

Andringsérsag

(Skeermbilledet fortseetter)
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Andringsarsag

Gyldig fra ¢ *
22-11-2023 &
Gyldig til
&

Annuller |l Gem

Sammenseaetningen af attributternes veerdier i eksemplet herover skaber dermed en filtrering af

opgaver, som da vil indga i den oprettede opgavepakke, og som dermed vil fremga i

opgaveindbakken. | det viste eksempel vil opgavepakken derfor indeholde opgaver med

falgende veerdier:

Opgavetypen "Handter opfaglgningsopgave, Opret bevilling”. Dette betyder, at det kun er
denne type opgaver, som systemet viser i opgaveindbakken.

Du skal veere opmeerksom pa, at det er muligt at vaelge flere opgavetyper.
Opgavekategori "Prioritet: 1”. Dette betyder, at opgavepakken kun fanger opgaver, som
sagsbehandlerne har givet opgavekategorien "Prioriteret: 1”.

Du skal veere opmeerksom pa, at det er muligt at veelge flere opgavekategorier.

Opfalgningsopgavetype "Revurdering af personligt tillaeeg”. Dette betyder, at
opgavepakken kun fanger de opfaglgningsopgaver, der er af typen "Revurdering af
personligt tillaeg”.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du angiver en opfalgningsopgavetype i dette felt,
skal opgavetypen "Handter opfalgningsopgave” ogsa vaere angivet i feltet "Opgavetype”.
Systemet veelger denne automatisk i feltet, nar du vaelger en opfalgningsopgavetype
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Du skal veere opmaerksom p4, at hvis du i dette felt bl.a. angiver "Fritekst -
opfalgningsopgave”, vil alle opgaver af denne type blive vist i opgaveindbakken uanset,
hvad sagsbehandler har angivet i den enkelte opfglgningsopgave, som de har oprettet.

e Cpr. Interval (fra) angiver de farste to cifre i en borgers cpr. Nummer, som et cpr.
Interval skal starte med. Her er der valgt, at intervallet skal starte med eller veere hgjere
end "01".

e Cpr. Interval (til) angiver de farste to cifre i en borgers cpr. Nummer, som et cpr. Interval
skal slutte med. Her er det valgt, at intervallet skal slutte med eller vaere lavere end 10”.

Det betyder, at borgerens fgrste to cifre i cpr. Nummeret skal ligge mellem 01 og 10, for
at systemet viser borgerens opgaver i opgaveindbakken.

e Sagstype "Personligt tillaeg”. Dette betyder, at det kun er opgaver, hvor der er valgt denne
sagstype, der vises.

e Personopgaver angiver, hvorvidt opgavepakken enten kun skal fange personopgaver,
kommuneopgaver eller begge. Dette betyder, at hvis du vaelger "Kun personopgaver”, vil
din opgavepakke kun indeholde de borgervendte opgaver. Hvorimod, hvis du veelger
"Kun kommuneopgaver”, vil din opgavepakke kun vise de opgaver, der vedrarer
kommunen. Dette betyder, at kommuneopgaver er alt det, der ikke relaterer sig til
borgere, men omhandler aendringer i systemet, undringer eller lignede.

Et eksempel pa en kommuneopgave kunne veere: "Handter opfalgningsopgave:
Centraladministrationen har lavet sendringer i Brevskabelonen. Tag stilling til, om du
gnsker disse andringer”

Et eksempel pa en personopgave kunne veere: "Handter opfglgningsopgave: Afvist treek”

¢ Kilde: Angiver kilden/kilderne, som opgaven er oprettet af for, at den fanges i
opgavepakken. Opgavepakken i eksemplet, hvor der er valgt "Bruger”, vil derfor kun
fange opgaver, som er oprettet manuelt af brugere.

e Roller: Opgavepakken i eksempel er sat til at veere tilgaengelig for brugere med mindst
én af rollerne "SAGSBEHANDLERBEVILLINGER”,
"SAGSBEHANDLEROPLYSNINGER”, "SUPERBRUGER”.

e Gyldig fra og gyldig til: Opgavepakken skal veere gyldig fra d. 22-11-2023 og er
fortlgbende, da der ikke er angivet slutdato.

Du skal veere opmeerksom pa, at opgavepakken "Resten” er konfigureret fra centralt hold og
ikke kan overskrives af kommunerne. Opgavepakkens formal er at vise de opgaver i kommunen,
som ikke fremgar af andre opgavepakker. Det vil sige, at eventuelle yderligere opgaver, som

ikke fanges af de opgavepakker, du opretter, vil blive fanget af opgavepakken "Resten”.

Hvis du gnsker at afprgve din opgavepakke

Du har mulighed for at afprgve din opgavepakke for at se, hvilke opgaver, den fanger. Dette gar

du ved at klikke pa knappen "Afprav opgavepakke”, nar du befinder dig i vinduet, hvor du
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opretter eller redigerer din opgavepakke. Du skal veere opmaerksom pa, at du skal have

foretaget minimum ét valg af attribut i opgavepakken for at kunne afprgve den.

Hvis du klikker pa knappen "Afprav opgavepakke” vil systemet indhente og vise de opgaver, som
opgavepakken ville fange i opgaveindbakken. Du kan se et eksempel pa dette i falgende

skeermbillede, hvor det er opgavepakken fra dette afsnits eksempel, der afprgves.

Yderligere handlinger

CPR Mavn Opgavenavn Sagstype Cprettet Forfaldsdato
070874-8303 Silas Olsen Opret bevilling Personligt tilla=g 06-07-2022 27-07-2022
010737-5519 Jakob Bjerregaard Mielsen Opret bevilling Persanligt tillaeg 09-08-2022 30-08-2022

Viser 1 til 2 af 2 razkker

Forrige 1  MNaeste

Afprev opgavepakke

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du foretager eendringer i opgavepakken efter, du har
afprevet opgavepakken en gang, skal du klikke pa knappen "Afprav opgavepakke” pa ny for at

opdatere visningen.

6.4 Opfalgningsopgavetyper

Centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.4.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse

opfalgningsopgavetyperne alt efter kommunens behov.

KP understatter brugen af sakaldte opfalgningsopgaver. Opfglgningsopgaver er en opgavetype,
som har til hensigt at ggre brugerne opmaerksomme pa nogle forhold vedrgrende en borger eller
en borgers sager. En opfglgningsopgave indeholder en instruks, som brugerne skal forholde sig
til og behandle. Opfalgningsopgaverne kan pa samme vis som alle andre opgavetyper indga i

opgavepakker. Du kan leese mere om opseetningen af opgavepakker i afsnit 6.3 Opgavepakke.

Systemet genererer opfalgningsopgaver pa baggrund af bade eksterne og interne haendelser,
savel som nar en bruger manuelt opretter en opfalgningsopgave. Som naevnt i afsnit 6.2

Hzendelsesabonnement kan du ogsa opsaette et haendelsesabonnement som vil oprette

opfalgningsopgaver ved haendelser, der opfylder abonnementets angivne kriterier.
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6.4.2 Indhold

hetcompany

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.

Systemparameter - S@gning

Veelg systemparameter *
Opfelgningsopgavetype
Valg gyldighedstidspunkt *

14-07-2021

Vis systemparametre

Opfolgningsopgavetype Yo
v Nogle Ot skal du gore Nan fagsystemacministrs
administration fagsystem.process haandter_opfoelgningsopgave behandlingstrin.instruks. st n Uventede administrationsaendringer i UDK Nej

Pension

BATCH_MEDFINANSIERINGSOPKRAEVNINGER  fagsystem.process haandter_opfoelgningsopgave.behandlingstrin.instruks. BATCH_MEDFINANSIERINGSOPKRAEVNINGER v

bistandspleje-annullering fagsystem process.haandter_opfoe beh.

je_annulleting

BATCH_MEDFINANSIERINGSOPKRAEVNINGER Nej

UDK har annulleret en bistands- eller Nej
plejetillaegssag for en periode

s

Klikker du pa "Overskriv”, abner du det falgende, som du kan se pa skaermbillede herunder. Som

eksempel er opfglgningsopgaven med navnet "Revurdering af personligt tilleeg” anvendt.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

revurdering-personligt-tillaeg

Det skal du gere *

Revurdering af personligt tillaeg

Navn *

Revurdering af personligt tilleg

Manuel
Andringsarsag
Gyldig fra *
21-07-2021 &
Gyldig til
=

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjaelpetekst,

som forklarer attributten og vaerdien, du skal angive.
Nar du har angivet attributternes veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

Opfglgningsopgaver med fritekst

KP understatter ogsa, at sagsbehandlerne kan oprette deres egne opfglgningsopgaver med brug
af fritekst, hvis du aktiverer dette i systemadministrationen. @nsker du at aktivere

sagsbehandlers mulighed for at oprette opfglgningsopgaver med fritekst, skal du fremsgge
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instansen til dette. Du kan s@ge pa instansens nggle “fritekst”. Pa instansen skal du klikke pa

"Overskriv”. Nar du ger dette, kan du se fglgende tilpasningsmuligheder.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

fritekst - opfoelgningsopgave

Manuel opfelgningsopgave

/Andringséarsag

Gyldig fra © *

15-11-2023 &

Gyldig il
2

Annuller il Gem

For at aktivere sagsbehandlers mulighed for at oprette opfalgningsopgaver med fritekst, skal du

markere "Manuel opfglgningsopgave” og klikke pa "Gem”.

Du kan i falgende skeermbillede se, hvordan det ser ud for sagsbehandler, hvis de veelger at

oprette en opfalgningsopgave af typen "Fritekst — Opfelgningsopgave”.
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— Opret opfelgningsopgave
Type af opfelgningsopgave* Fritekst - opfalgningsopgave v X

Opfelgningsdato* 17-11-2023

&

Veelg sag (Vaelg) -

Fritekst - opfelgningsopgave

Navn*

Det skal du gare*

6.5 Masterskabeloner

Centraladministratoren har opsat systemparameteren "Masterskabeloner” med nogle instanser,

som du som kommunal systemadministrator kan veaelge at overskrive.

6.5.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse

masterskabelonerne og disses metadata til jeres kommunes behov.

KP understatter, at brugerne kan sende breve til borgere. KP er centralt opsat med forskellige
beskedskabeloner. Du kan lsese mere om opsaetningen af beskedskabeloner i afsnit 6.6

Beskedskabeloner. Alle beskedskabeloner baserer sig pa en masterskabelon.

En masterskabelon indeholder metadata for de enkelte beskedskabeloner, sdsom modtager,
afsender og udvalgte oplysninger om kommunen. Nar en bruger sender et brev til en borger,
fletter systemet indholdet af brevet sammen med indholdet af masterskabelonen. Herunder kan

du se en illustration af dette princip:

Side 40 af 190



C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR

hetcompany

L]

Titel

Undertitel

L]

Titel

Undertitel

Masterskabelon

Brevskabelon

Faerdigflettet

6.5.2 Indhold

Herunder kan du se et skaermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt typen af

systemparameter via den separate underfane under fanen ”Systemadministration”.

Masterskabelon =

~ Mgl

EMPTY_TEMPLATE

MASTERTEMPLATE

Viser 11l 3 af 3 raskker

MASTERTEMPLATE_HELBREDSTILLAEGSKORT

Tital
Tom skabelc -

Masterskabelon Vis

masterskabelon

Skabelon som beskriver metainformation om
brevet, herunder kommune, kontaktoplysninger,
borgerens navn my.
Master som benyttes til
helbredstillgskantet og som indeholder seive
helbredstillzesgkortet som kan klippes af.
Indehaider information om borgers
helbredstillgsprocent.

Sprog
danish

danish

danish

Ardringsiresg

g
fa

01-01-

2020

01-01-

2020

01-01-

2020

T2
Gyldig MEndret
il &ncrat af Central/Lokal Oprattet
14-07 FAGSYSTEM Central 14-07-
021 20
5807
-07. FAGSYSTEM Central 14:07-
am
FAGSYSTEM Central 14:07-

2021

Klikker du pa

"Overskriv”, kan du se det, som er vist pa fglgende skaermbillede.

Side 41 af 190



C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR netcompany

Opret / rediger systemparameter

Nagle *

EMPTY_TEMPLATE

Titel © *

Tom skabelon

Beskrivelse &) *

Tom skabelon

Dokument Rediger skabelon

Sprog *

Dansk v

Zndringsarsag

Gyldig fra *

14-07-2021

Gyldig til

Annuller Gem

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Du overskriver den centralt opsatte masterskabelon ved at klikke pa knappen "Rediger
skabelon”. Nar du klikker pa "Rediger skabelon”, abner du selve masterskabelonen som et

dokument i din computers foretrukne tekstbehandlingssystem. Dette er oftest Microsoft Word.
Overskrivningen foregar pa den made, at du foretager dine rettelser direkte i dokumentet.

Nar du har foretaget og gemt dine sendringer i dokumentet, skal du lukke dokumentet, hvorefter

du kommer tilbage til vinduet, du var pa fer. Derefter skal du klikke pa knappen "Gem”.
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Nar du gar dette, opretter systemet en ny instans med samme nggle. P4 denne made danner
systemet versionshistorik, og du kan hermed lokalisere og arbejde med tidligere versioner af

skabelonen.

Du skal veere opmeaerksom p4a, at systemet farst gemmer dine rettelser i masterskabelonen, nar

du klikker pa knappen "Gem”.

6.6 Beskedskabeloner

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Beskedskabeloner”, og
centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.6.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du kan opseette nye beskedskabeloner eller tilpasse de

centralt opsatte beskedskabeloner alt efter jeres kommunes behov

KP understgtter, at brugerne kan sende breve til borgere og virksomheder. Systemet er centralt
opsat med forskellige beskedskabeloner, som baserer sig pa en masterskabelon. Du kan leese

mere om opsaetningen af masterskabeloner i afsnit 6.5 Masterskabeloner.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis der afsendes breve til virksomheder eller andre borgere,

kan brevene indeholde personfalsomme data pa bevillingsmodtager.

Beskedskabeloner er skabeloner hvor hele eller dele af brevets indhold er udfyldt pa forhand.
Nar brugerne vil sende et brev, skal de veelge at tage udgangspunkt i en specifik skabelon,

hvorefter de manuelt kan indtaste de informationer, som brevet evt. mangler.
Beskedskabeloner kan besta af de fglgende forskellige elementer:

e overskrifter

o statisk tekst

¢ manuelle flettefelter som brugerne skal udfylde ved hver enkel forsendelse
e automatiske flettefelter som systemet automatisk udfylder

¢ indholdselementer, sdsom en klagevejledning, som systemet ogsa seetter ind automatisk

Herunder kan du se en illustration, som viser et eksempel pa et brev, hvor elementerne er

markeret:
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Statisk tekst +
Manuel flettefelt

—»

I —

| Manuel flettefelt

|

Statisk tekst —

Automatisk
flettefelt

—

—

Automatisk
flettefelt

e

| Indholdselement |—>

Afslag pa din ansggnhing om almindeligt helbredstilleg

Vi har truffet afgerelse om, at du ikke er berettiget til «sagstype».

Begrundelse

«Textinput:afslag_uddybende_begrundelse»

Med venlig hilsen
«sagsbehandlersnavn»

«sagsbehandler_stilling»

Lovgrundlag

«lavhjemmel»: «lovgrundlag»

«Html:klagevejledning»

hetcompany

Du skal veere opmeerksom pa, at safremt du veelger at overskrive en centralt opsat

beskedskabelon, er det dit ansvar at vedligeholde beskedskabelonen.

Uanset om du har overskrevet en beskedskabelon eller ej, vil du dog modtage en

opfelgningsopgave, safremt centraladministratoren retter i den centralt opsatte beskedskabelon.

Pa den made bliver du gjort opmaerksom pa eventuelle rettelser.

6.6.2 Indhold

Herunder kan du se skaermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.

Brevskabelon

14-07-2021

Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

Veelg gyldighedstidspunkt *

Vis systemparametre
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Seweskabalos .~ -
Acvend ke
Sutest mastersiabelon
an men Gefner
Dotumenttype  Swefrst  redgers Geskedskabelongruppe sel header o9 Blag  Skabelont
v Negle Tel Sesireise focter Fetrereist
AFSLAG_ALMINDELIGT_HELBRED Alsiagsbrey - Alminds Afsiagsbrev - Afsiagstrey - Almindeligt OPLYSNING
helbredstillag Almindeligt helbredstilieg
helbredstileeg
AFSLAG_BISTANDSTILLAEG Afslagsbeoy - Vis Oversk Afstagsbrev - Afslagsbrev - OPLYSNING
bistandstilseg bistandstileeg  bistandstillaeg
AFSLAG FOEP Afslagsbrey - v eesk Afstagsbeey - Ved afisag pd OPLYSNING
Fortidspension Fortidspension  forstidspension skal der
vaiges en tom skadelon
AFSLAG_HELBREDSKORT Afslagsbray - v ersk Afsiagsbrev - Afsiagsbrev OPLYSNING
helbredsiort helbredskont helbredskon

Klikker du pa "Opret” eller "Overskriv”, kan du se det, som er vist pa fglgende skeermbillede.

Nggle *

beskedskabelon-1LOLDO

Titel & #*

Digital Post titel & *

Beskrivelse € *

Dokumenttype & *

Oplysning

Svarfrist

[ Svarfrist kan redigeres

Beskedskabelongruppe

Intet valgt - Administrer grupper
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Bilag

Intet valgt - Administrer vedhaeftninger
Skabelonfil Rediger skabelon

Masterskabelon

Masterskabelon hd
Flettespargsmal

Intet valgt - Flettespgrgsmal

Andringsarsag

[J Kan besvares

Gyldig fra & *
20-09-2023 =]
Gyldig il
=]

Annuller

Test fletning af brevskabelon
Opgave ID *

Test

Test Layout

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner en hjaelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

KP understatter modtagelse af digital post, f.eks. nar borgere besvarer breve, som de har faet fra

systemet. Du kan derfor pa de enkelte beskedskabeloner angive, om denne beskedskabelon, ma
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kunne besvares af borgeren gennem Digital Post. Hvis du gnsker dette, skal du seette et flueben

i boksen ved "Kan besvares”.

| forbindelse med forskellige processer i KP kan der veere tilfeelde, hvor systemet gerne vil
fremsende diverse breve til borgerne automatisk, herunder revurderingsbrev, Manglerbrev og
Agterskrivelse. Du kan angive, hvorvidt KP ma forsgge at fremsende disse automatisk gennem
systemparameteren "Indstillinger for automatisk sagsbehandling”. Du kan lsese mere om denne

systemparameter i afsnit 6.24 Indstillinger for automatisk sagsbehandling.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis KP gnsker at fremsende et brev automatisk, men
kommunen har angivet, at den givne beskedskabelon ikke ma fremsendes automatisk, vil
processen, som KP ville sende brevet i, falde ud til manuel behandling. Konkret betyder det, at

KP opretter en opgave pa borgeren, f.eks. "Send brev” eller "Opret bevilling”.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis | har indstillet udvidet helbredstillaeg eller
helbredstilleegskort til at blive behandlet automatisk, men brevet der skal fremsendes i
processen, ikke er sat til at matte sendes automatisk, sa kan KP ikke behandle ansggningerne

per automatik.

Du skal veere opmeerksom pa, at du kun kan se dette felt, hvis du ikke har valgt "’Anmodning”
under "Dokumenttype”, da borgere altid kan besvare breve af typen "Anmodning”. Opgaver i KP,
hvor der har veeret afsendt et brev af typen "Anmodning” til borger, vil ga i ventetrin, indtil

borgeren har besvaret brevet.

Du har mulighed for at knytte beskedskabelonen til en beskedskabelongruppe ved at veelge
gruppen under "Beskedskabelongruppe”. Du kan lzese mere om formalet med
beskedskabelongrupper, samt hvordan du kan oprette hovedgrupper i afsnit 6.8

Beskedskabelongrupper.

For at overskrive selve beskedskabelonen skal du klikke pa "Rediger skabelon”.

Bilag

Intet valgt - Administrer vedhaeftninger
Skabelonfil Rediger skabelon

Klikker du pa "Rediger skabelon”, abner du beskedskabelonen i din computers foretrukne

tekstbehandlingssystem. Dette er oftest Microsoft Word. Overskrivningen foregar pa den made,
at du foretager dine rettelser direkte i dokumentet. Dette kan du lsese mere om i afsnit 6.6.3

Hvordan retter jeq i oq tilfgjer nye elementer?.
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Nar du har foretaget og gemt dine rettelser i dokumentet, skal du lukke dokumentet, hvorefter du

kommer tilbage til siden i KP, du var pa for.
Derefter skal du klikke pa knappen "Gem”.

Du skal veere opmeerksom pa, at systemet fgrst gemmer dine rettelser til beskedskabelonen,

idet du klikker pa knappen "Gem”.

6.6.3 Hvordan retter jeg i og tilfgjer nye elementer?
@nsker du at rette elementerne i en skabelon, skal du gare dette i det tekstbehandlingssystem,

som din computer abner, nar du klikker pa "Rediger skabelon”.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du laver dine rettelser i Word, skal du klikke pa "Rediger

dokument” inde i filen for at kunne rette i indholdet.

(T) SKRIVEBESKYTTET Vi har abnet dokumentet som skrivebeskyttet fra serveren. Rediger dokument I
e

De fglgende afsnit vil gennemga, hvorledes du identificerer hvert element samt fremgangsmaden

for at eendre dette element.

6.6.3.1 Overskrifter

Du kan kende overskrifterne ved, at der fremkommer en pil ved teksten, nar du holder musen
over, samt at den har en ’Fed’ font. Fglgende skaermbillede viser dette, hvor ”Afgerelse om

afslag pa” og "Begrundelse” er overskrifter.
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Dato: «current_date»
‘-:N\-"‘,'[' l\]l' ftagers

«Adresse-Modt

«primaerpart_navn»
CPR. nr

«primaerpart_personnur

ar
asag_id»
Dokument ID: aDocumentid: 1D

Dokument»

«sagsbehandlersnavns

Afgerelse om afslag pa

edroerer_ydelse»

put.aisiag_Vv

Vi har truffet afgerelse om, at du ikke er berettiget til ekonomisk hjeelp til
«Textinput:afslag_vedroerer_ydelsex».

« lextinput:atslag_uddybende_begrundelse»

Vi har i afgerelsen lagt vaegt pa din formue, dine indtaegter og dine faste «afdelingsnavnse
og rimelige udgifter. Det vurderes at udgiften ikke er er rimelig og «afdelingsadresse»
nedvendig. Du kan derfor ikke anses for at vaere saerlig vanskelig stillet

pkonomisk og det skennes derfor, at du har mulighed for selv at afholde “<°munens._lelefonnummer
udgiften. »

wafdelings_telefonnummer»

Du kan nedenfor se hvilke formueposter, indtaegter og udgifter, vi har «afdelings_aabningstiders
medtaget i radighedsberegningen.

“ean_nummers
Med venlig hilsen
«sagsbehandlersnavns»
«sagsbehandler_stilling»

Nar du er inde i filen, er det muligt at lave dine aendringer i overskrifterne. Dette ger du, som du
normalt ville gare det i dit tekstbehandlingssystem. Pa samme made kan du tilfgje flere
overskrifter. Eksempelvis, kan du i Word gendre overskrifter ved blot at skrive dine rettelser i

dem. Du kan desuden tilfgje overskrifter ved at veelge den givne typografi i systemet.

Du skal veere opmeerksom pa, ikke at foretage uhensigtsmaessig overstyring af
beskedskabeloner, for eksempel ved at tilfgje personhenfarbare informationer i kuvertens
rudefelt. Hvis du har eendret en beskedskabelon uhensigtsmaessigt, kan du altid slette dine

6.6.32ndringer ved at klikke pa "Slet overstyring”, efter du har overskrevet skabelonen. Ved at slette

din overstyring, genskaber du den oprindelige, centralt opsatte beskedskabelon.

Statisk tekst

Du kan kende den statiske tekst ved, at teksten ikke har en fed font, samt at der ikke er tegnene

’<< >>” rundt om.

Foelgende skaermbillede viser dette, hvor bl.a. "Vi har truffet afgarelse om, at du ikke er berettiget
til skonomisk hjeelp til” er statisk tekst.
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Dato: «current_date»

«Navn-Modtagers
«primaerpart_navn»
CPR. nr

«primaerpart_personnummers

wAdresse-Modtagers

wsag_id»

Dokument 1D: «Documentld: 1D

o Dokument»
Afgﬂrelse om afSIag pa «sagsbehandlersnavn»

«Textinput:afslag_vedroerer_ydelse»

4 Begrundelse
«Textinput:afslag_uddybende_begrundelse»

Vi har i afgerelsen lagt vaegt pa din formue, dine indtaegter og dine faste «afdelingsnavns
og rimelige udgifter. Det vurderes at udgiften ikke er er rimelig og «afdelingsadresse»
nedvendig. Du kan derfor ikke anses for at veere seerlig vanskelig stillet
ekonomisk og det skennes derfor, at du har mulighed for selv at afholde
udgiften.

Womunens_telefonnummer
»

ffdelings_telefonnummenrs

Du kan nedenfor se hvilke formueposter, indtaegter og udgifter, vi har tafdelings_aabningstiders
medtaget i radighedsberegningen.

“ean_nummers

Med venlig hilsen

Nar du er inde i filen, er det muligt at lave dine aendringer i den statiske tekst.

6.6.3.3

Manuelle flettefelter

hetcompany

Du kan kende manuelle flettefelter ved, at de starter med "<<TextInput:”. Det der star efter dette

angiver, hvilket flettefelt der er anvendt.

Falgende skeermbillede viser dette, hvor bl.a. "<<TextInput:afslag_vedroerer_ydelse>>" er et

manuelt flettefelt.
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«Navn-Modtagers

wAdresse-Modtagers

«Textinput:afslag_vedroerer_ydelse»
i ffot afoaralea o dipikke or barattigat til pkonomisk hjeelp til

«Textinput:afslag_vedroerer_ydelse».

«Textinput:afslag_uddybende_begrundelse»

Vi har i afgerelsen lagt vaegt pa din formue, dine indteegter og dine faste
og rimelige udgifter. Det vurderes at udgiften ikke er er rimelig og
nedvendig. Du kan derfor ikke anses for at veere szerlig vanskelig stillet
ekonomisk og det skennes derfor, at du har mulighed for selv at afholde
udgiften.

Du kan nedenfor se hvilke formueposter, indtaegter og udgifter, vi har
medtaget i radighedsberegningen.

Med venlig hilsen
«sagsbehandlersnavns»
«sagsbehandler_stilling»

Dato: ecurrent_date»
«primaerpart_navn»
CPR. nr

«primaerpart_personnummers

wsag_id»

Dokument 1D: «Documentld: 1D

Dokument»

«sagsbehandlersnavn»

aafdelingsnavn»

«afdelingsadresse»
«komunens_telefonnummer
»
wafdelings_telefonnummer»

«afdelings_aabningstiders

“ean_nummers

Manuelle felter er centralt oprettet, og du kan derfor ikke overskrive disse.

6.6.3.4 )
Automatiske flettefelter

hetcompany

Du kan kende automatiske flettefelter ved, at der pa hver side af teksten er tegnene "<<>>", men

at der ikke, som i de manuelle flettefelter, star "TextInput:”.

Falgende skaermbillede viser dette, hvor bl.a. "<<Navn-Modtager>>" og

"<<sagsbehandlersnavn>>" er automatiske flettefelter.
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Dato: «current_date»

/n-Modtagers

«primaerpart_navn»
CPR. nr

«primaerpart_personnummers

Modtagers

«sag_id»
Dokument 1D: «Documentld: 1D
. Dokuments»
Afgerelse om afslag pa

«Textinput:afslag_vedroerer_ydelse»

«sagsbehandlersnavn»

Vi har truffet afgerelse om, at du ikke er berettiget til ekonomisk hjeelp til
«Textinput:afslag_vedroerer_ydelsex».

4 Begrundelse
«Textinput:afslag_uddybende_begrundelse»

Vi har i afgerelsen lagt vaegt pa din formue, dine indteegter og dine fast «afdelingsnavns
og rimelige udgifter. Det vurderes at udgiften ikke er er rimelig og «afdelingsadresse»
nedvendig. Du kan derfor ikke anses for at vaere seerlig vanskelig stille
ekonomisk og det skennes derfor, at du har mulighed for selv at afholdfj “<°munens_lelefonnummer
Udglﬂen‘ wafdelings_telefonnummer»
Du kan nedenfor se hvilke formueposter, indtaegter og udgifter, vi har «afdelings_aabningstiders
medtaget i radighedsberegningen.

«sagsbehandlersnavns»
«sagsbehandler stilling»

“ean_nummers

Automatiske flettefelter er centralt oprettet, og du kan derfor ikke overskrive disse.

6.6.3.5
Indholdselementer

Du kan kende indholdselementer ved, at de starter med "<<Html:”. Det der star efter dette

angiver, hvilket indholdselement der er anvendt.

Falgende skaermbillede viser dette, hvor "<<Html:klagevejledning>>" er et indholdselement.

«Textinput:indsaet_raadighedsberegning»

Lovgrundlag
«lovhjemmel»: «lovgrundlag»

«Html:klagevejledning»

Du kan leese mere op at oprette og overskrive indholdselementer i afsnit 6.7 Indholdselementer.

6.6.4  Test fletning af beskedskabeloner

Du har mulighed for at teste fletningen af din beskedskabelon. Dette ggr du ved at fremsgge den
gnskede beskedskabelon under systemparameteren "Beskedskabelon” og klikke pa "Overskriv”.
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Du kommer frem til en side, hvor du kan teste fletningen af beskedskabelonen som vist pa

falgende skeermbillede.

Test fletning af brevskabelon

Opgave ID *

Test Layout

Du skal her indseette et opgave ID pa en sag, hvor den gnskede beskedskabelon er anvendt og
klikke pa "Test”.

Du finder opgave ID inde pa underfanen "Haendelser” under den relevante borgers borgerfane.

Q 506G | & OPGAVEINDBAKKE | / SYSTEMADMINISTRATION | B» RAPPORT | B MASSEINDBERETNING | § Si9ne Bundgaard Maller ¢

Overblik = Udbetalinger = UDK - Pension | Journalnotater og dokumenter | Indkomstoplysningell  Haendelser  [inansieringshistorik
—

| tabellen "Haendelser” kan du se attributten "Opgave-id”.

Oprettet & Titel € Type & Opgave-id
13-07-2021 UDKPE Straksreplikering gennemfart Hent oplysninger fra

13:45 UDKPE

15-07-2021 UDKPE Straksreplikering gennemfart Hent oplysninger fra

10:32 UDKPE

13-07-2021 Proces "Opret bevilling' er startet. Opret bevilling (manuelt)

15:49

15-07-2021 Sag 32.03.12 Helbredstillgskort med titel " oprettet. Sag oprettet OPG-69FSRW7V
10:24

Det er denne vaerdi som du skal indsaette, nar du vil teste en beskedskabelon.

6.7 Indholdselementer

Centraladministratoren har opsat systemparameteren med en raekke instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.
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6.7.1  Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse

indholdselementerne alt efter kommunens behov.

KP understgtter, som naevnt, at brugerne kan sende breve til borgere. Systemet er centralt opsat
med forskellige beskedskabeloner, der kan indeholde indholdselementer. Du kan lsese mere om

opseetningen af beskedskabeloner i afsnit 6.6 Beskedskabeloner.

Indholdselementer er generiske tekstelementer, sdsom en klagevejledning eller en tekst omkring
borgerens oplysningspligt, som du for hver enkelte beskedskabelon kan vaelge, at fa systemet til

automatisk at seette ind.

6.7.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren via den separate underfane under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - S@gning

Valg systemparameter *

Indholdselement v

Veelg gyldighedstidspunkt *

h14-07-2021 =

Vis systemparametre

Indholdselementer = TYoe

~ Nogle Tael indhold fa

Kiagevejledning Klagevejledn

Klagevejledning 01-01-

u er uenig

Klikker du pa "Opret” eller "Overskriv”, abner du det falgende, som du kan se pa skaermbillede

herunder.
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Opret / rediger systemparameter Test fletning af indholdselement
Nagle * Cpgave ID
klagevejledning
Titel % Test indholdselement

Klagevejledning

Beskrivelse

Generisk klagevejledning der benyttes i afgarelsesbreve.

Gruppe

Intet valgt g Administrer grupper

Indhold *
Fil Rediger Vis Indsat Format Varkta) Tabel

Overskrift 1 v B I Y

= = & B Flettetekster

Hvis du er ueniq i vores afgerelse, kan du klage. Du skal klage, inden 4 uger efter du

har faet dette brev. De 4 uger beregnes fra det tidspunkt, hvor brevet er blevet
postomdelt eller har vaeret tilgaengeligt i din digitale postkasse.

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Som du kan se pa skaermbilledet, retter du selve indholdselementet i attributten “Indhold”, hvilket

er anderledes fra beskedskabelonerne, hvor du skal foretage dine rettelser direkte i et dokument.

Du kan veelge mellem forskellige typer af flettetekster, som centraladministratoren har opsat. Du

kan se disse i det foregdende afsnit 6.6 Beskedskabeloner.

Nar du har angivet attributternes veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.7.3  Test fletning af indholdselement

Du har mulighed for at teste fletningen af indholdselementet i beskedskabelonen. Dette gar du
ved at fremsgge det gnskede indholdselement under systemparameteren "Indholdselement” og
klikke pa "Overskriv’ som vist i afsnit 6.7.2 Indhold. Ved at ggre dette kommer du frem til en side,

hvor du kan teste fletningen af indholdselementet som vist pa falgende skeermbillede.
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Test fletning af indholdselement

Opgave ID

Test indholdselement

Du skal her indseette et opgave ID pa en sag, hvor det gnskede indholdselement er anvendt i

den relevante beskedskabelon, og du skal dernaest klikke pa "Test indholdselement”.

Du finder opgave ID inde pa underfanen "Haendelser” under den relevante borgers borgerfane.

Q 596G | & OPGAVEINDBAKKE | # SYSTEMADMINISTRATION | s RAPPORT | 1B MASSEINDBERETNING || 8 Signe Bundgaard Maller

061253-4244

Overblik | Udbetalinger | UDK - Pension | Journalnotater og dokumenter | Indkomstoplysninge inansieringshistorik

| tabellen "Haendelser” kan du se attributten "Opgave-id”.

Oprettet Titel Type Opgave-id
13-07-2021 UDKPE Straksreplikering gennemfart Hent oplysninger fra

13:45 UDKPE

15-07-2021 UDKPE Straksreplikering gennemfart Hent oplysninger fra

10:32 UDKPE

13-07-2021 Proces 'Opret bevilling' er startet. Opret bevilling {(manuelt)

15:49

15-07-2021 Sag 32.03.12 Helbredstillagskort med titel " oprettet. Sag oprettet OPG-69FSRW7V
10:24

Det er denne veerdi du skal indsaette i feltet, nar du skal teste et indholdselement.

6.8 Beskedskabelongrupper

Centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du kan vaelge at

overskrive.

6.8.1 Formal og brug

Denne systemparameter har til formal at gruppere beskedskabeloner. Dette er med henblik pa at
skabe et overblik og lette brugernes fremsggning af disse. Beskedskabelongrupperne i KP
indikerer, hvilken beskedskabelongruppe systemet skal placere skabelonen i. Nar

sagsbehandleren skal sende et brev, kan sagsbehandleren finde beskedskabelonen i en gruppe
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under beskedveelgeren. Denne systemparameter muliggar dermed, at du som kommunal

systemadministrator kan tilpasse disse grupperinger alt efter kommunens behov.

6.8.2 Indhold

Herunder kan du se et skaermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren under fanen ”"Systemadministration”.

Rediger beskedskabelongrupper

Hovedgrupper

Titel

Opret ny hovedgrupper

[ Vis slettede elementer

Du skal angive en titel og klikke pa "Opret ny hovedgrupper”, hvis du vil oprette en ny gruppe.
Herefter kan du tilknytte beskedskabelonen til gruppen. Hvis du ikke gnsker at oprette en ny
hovedgruppe, men du i stedet gerne vil tilknytte en beskedskabelon til en allerede eksisterende
gruppe, skal du lave til rettelsen i selve beskedskabelonen. Du kan laese mere om at rette i
beskedskabeloner i afsnit 6.6 Beskedskabeloner.

Du skal tilga den relevante beskedskabelon, klikke pa "Administrer grupper og vaelge gruppen.
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Opret / rediger systemparameter
Mggle %

AFSLAG_ALMINDELIGT_HELBRED

Titel & %

Afclagsbrev - Almindeligt helbredstilleg
Digital Post titel & *

Afslagsbrev - Almindeligt helbredstillzeg

Beskrivelse © %

Afslagsbrev - Almindeligt helbredstillzeg

Dokumenttype & *

Oplysning

Beskedskabelongruppe

Intet valgt - Administrer grupper

Intet valgt - Administrer vedhaeftninger

Skabelonfi Rediger skabelon

6.9 Ydelsestyper

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Ydelsestyper”.
KP understgtter bevilling af ydelser, og systemet er sat op med forskellige ydelsestyper. Disse

ydelsestyper skal ses som kommunale specialiseringer af ydelsesarter.

Ved bevilling af ydelser angiver systemet en ydelsestype. | systemet kan du eksempelvis finde
ydelsestyperne "Tandproteser, udvidet helbredstillaeg” og "Briller, personlige tillzeg”, som angiver

typen af ydelse, som systemet skal notere udbetalingen under.

Du skal veere opmeerksom pa, at centraladministratoren har opsat en raekke ydelsestyper i
systemet, som du kan redigere. Disse er kopier af de ydelsesarter, der var geeldende ved
opseetningen af systemet. Dette har centraladministratoren gjort, saledes at brugerne har nogle
ydelsestyper at vaelge imellem, nar brugerne tager systemet i brug. Centraladministratoren
vedligeholder ikke systemparameteren yderligere. Vedligeholdelsen af systemparameteren ligger

hos kommunerne.

6.9.1 Formal og brug

Ydelsesarter er centralt opsatte systemparametre, som du kan specialisere kommunalt. Dette

ggr du ved at oprette en ydelsestype.
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Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse

ydelsestyperne efter kommunens behov.

6.9.2 Indhold

Her kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt systemparameteren

"Ydelsestyper” under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Segning

Valg systemparameter *

Ydelsestyper v

Veelg gyldighedstidspunkt *
h4-07-2021 -]

Vis systemparametre

Opret
Ydelsestyper Te2
Sa0 1 tabe
i
Swocas Tissssewingmigiy  sesvagmnie fonfoagud  Resies bevigss gy Gy
 Nage el i Persicnstyper sk Fndingeisg || i Endree 11 KnceetoF Centrallolal |1 Oprestet
K-OVTLQW-K-  Supp. i brakpensicn, e FOELG_PENSION i 06-01- 1308 KONVERTERING Kommuna TN
WIUSNHPNS2  pensionsiov 1001 2021 2021
00:0000
ygtighedsbeiab, Folkepy
K-1AHKXO2-K-  Korrektionsbeiab ti vis K-ART 69 Ne g of pensionsgrundiag FOELG_PENSION Je 06-01- 1308 KONVERTERING Kommuna T ER
VEPADO%PZ  Eichecheck Rediger Slet 1001 2001 2021
00:0000
KIBGAT-C.  Egenbetaling Botibug Vis K-ART 77 Ne Usfheengig af pensionsgrundiag FOELG_PENSION Ne 0801 1308 KONVERTERING Kommuna e
YIDHRSUFH Rediger  slet 1001 201 2021
00:0000
KIGTHIE-K-  Kor hgjeste/mellemste  Vis K-ART 62 Ne Uafhaengig af pensionsgrundiag FOELG_PENSION i 06-01- 1308-  KONVERTERING Kommunal 1 1308
HEHHSIMITS  FP (59/100%) Rediger  Slet 1001 2021 2021
000000
KIICAVLK-  Man aim forgjet FOP  Vis K-ART 69 Ne Usfrasraig af pensionsarunciag FOELG_PENSION I 0601 1308 KONVERTERING Kommuns TR
NM7STIOGD42  (SF/50%) Rediger  slet 1001 201 2021
00:0000

Nar du har fremsggt systemparameteren "Ydelsestyper”, har du mulighed for at oprette en
ydelsestype. Dette gor du ved at klikke pa "Opret” i gverste hgjre hjgrne af tabellen

"Ydelsestyper” som vist i fglgende skaermbillede.
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S@g i tabel
lldig
Andret /Andret af Central/Lokal Oprettet
19-07- ALF Kommunal 19-07-
2021 2021

15:38:26

Nar du har klikket pa "Opret”, kommer du til en side, hvor du skal udfylde en raekke informationer

om ydelsestypen. Disse kan du se i fglgende skeermbillede.

Opret / rediger systemparameter

Nagle © *

ydelsestype-7TNYG40

Titel & *

Initiel takstvaerdi

) Takst Rediger takst
Kontodetaljering
(Veelg) v

Forud/bagud © *

(Veelg) v

Pensionstyper

Intet valgt -
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(Skaermbillede fortseetter pa naeste side)

0J Ma bevilges

Ydelsesart =@ *

Afdrag pa billan - Regulering -

(J Tilbagebetalingspligtig

Belgbsgraense

Andringsarsag

Relateret trask

Intet valgt -

Gyldig fra © *

01-09-2022 =

Gyldig til

Annuller | Gem

Her kan du leese mere om felterne:

e Nggle: Dette felt er autogenereret, og systemet benytter feltet til at kunne genkende
instansen. Dette felt skal du derfor ikke udfylde.
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Titel: Her skal du angive en titel til ydelsestypen. Det er titlen der vil fremga, nar

sagsbehandlerne i fremtiden skal veelge ydelsestyper til bevillinger.

Initiel takstveerdi: Her kan du indsaette en initiel takstveerdi, dvs. et belgb pa

taksten. Du har mulighed for at tilrette denne under systemparameteren "Takst”.

Du skal veere opmaerksom p4, at takstvaerdien kun slar igennem pa typen, hvis du

har sat flueben i "Takst”.

Du skal veere opmeerksom p4a, at du kun kan se dette felt, nar du opretter en ny

type. Feltet vises ikke, nar du redigerer eksisterende typer.

Takst: Ved oprettelse af nye ydelses- og traektyper, kan du veelge, om typen skal

anvende takst. Dette gor du ved at seette flueben i "Takst”.

Du skal veere opmaerksom pa, at veelger du, at en ydelses- eller traektype skal
benytte takster, kan du ikke fjerne brugen af takst igen. Du har mulighed for at
tilrette belgbet pa taksten, men du kan ikke fierne det helt. @nsker du ikke laengere
at benytte en takst pa en ydelses- eller treektype, skal du fierne fluebenet ud for "Ma
bevilges” inde pa den givne type. Herefter skal du oprette en ny type, hvor du ikke

angiver en takst.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du veelger, at typen skal anvende takst, skal

du ogsa angive et belgb under ”Initiel takstveerdi”.

Du har mulighed for at klikke pa knappen "Rediger takst” pa typer, der allerede
benytter takst. Klikker du pa "Rediger takst” bliver du ledt til systemparameteren

"Takst”, hvor du kan arbejde med den opsatte takst.

Kontodetaljering: Kontodetaljering benytter du til at styre posteringen af udbetalte

ydelser. Du kan derfor i dette felt angive en gnsket kontodetaljering.

Forud/bagud: Ved oprettelse af ydelsestyper kan du i fold-ud menuen veelge, om
systemet skal udbetale ydelsen forud, bagud, eller om den skal falge udbetalingen

af borgerens pension.

Pensionstyper: En ydelse kan veere bevilget pa betingelse af, at borgeren har en
bestemt pensionstype. | dette felt skal du ved hjeelp af fold-ud menuen veelge, hvilke

pensionstyper systemet ma bevilge ydelsestypen under.

M4 bevilges: For at sgrge for at systemet ma bevilge den ydelsestypen du opretter,
skal du saette flueben i "Ma bevilges”. Feltet muligger, at brugere ved behov kan

stoppe bevilling af ydelsestypen med fremadrettet virkning.
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e Ydelsesart: Ydelsesarter er centralt opsatte systemparametre, som du kan
specialisere kommunalt. Nar du opretter en ydelsestype, skal du derfor bruge dette
felt til at styre, hvilken ydelsesart din ydelsestype skal vaere en specialisering af. Du
kan klikke pa knappen "Ydelsesart” for at abne en ny side med oversigt over

ydelsesarter.

« Tilbagebetalingspligt: En ydelse kan veere bevilget pa betingelse af, at den er
tilbagebetalingspligtig. Hvis dette er tilfaeldet, skal borgeren betale hele belgbet
tilbage til kommunen senere, hvilket sker igennem treek i kommunale ydelser eller
pension. Hvis du gnsker at ggre ydelsestypen tilbagebetalingspligtig, skal du seette

flueben i "Tilbagebetalingspligt”.

e Belgbsgreense: Ved oprettelse af ydelsestyper kan du angive en belgbsgreense.
Dette vil sige, at udbetalinger af denne ydelsestype ikke kan overstige dette belgb.
Du kan seette en belgbsgraense ved at angive belgbet i dette felt.

e /Endringsarsag: Hvis du redigerer i en allerede oprettet ydelsestype, kan det veere
relevant for dig at notere arsagen hertil. Feltet er derfor ikke relevant ved oprettelse
af ydelsestyper, men det kan blive relevant pa sigt, hvis du laver eendringer. @nsker

du at notere en aendringsarsag, kan du derfor gere det i dette felt.

» Relateret traek: KP understatter ogsa brugen af treek, og du kan ved oprettelsen af
ydelsestyper benytte dette felt til at angive, hvilken treektype der relaterer sig til
ydelsen. Du kan klikke pa knappen "Treektype” for at &bne en ny side med oversigt

over traektyper.

e Gyldig fra: | dette felt skal du angive, hvornar ydelsestypen skal veere gyldig fra.
Hvis du har lavet aendringer i ydelsestypen, vil det ogsa veere dette felt du skal

anvende til at styre, hvornar eendringen skal veere gyldig fra.

Du skal veere opmeaerksom pa, at rettelser til ydelsestyper treeder i kraft
fremadrettet. Dette betyder, at dine rettelser til ydelsestypen tidligst kan have effekt

fra dags dato. Du kan dermed ikke kan seette "Gyldig fra” til at veere far dags dato.

e Gyldig til: Hvis systemet kun ma bevilge ydelsestypen i en given periode, kan du

angive en slutdato i dette felt.

Nar du har angivet de relevante informationer, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.10 Treektyper

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Traektype”.
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KP understgtter oprettelse af treek, og systemet er sat op med forskellige treektyper. Disse

treektyper skal ses som kommunale specialiseringer af traeekarter.

Ved oprettelse af traek angiver systemet saledes en traektype. | systemet kan du eksempelvis
finde traektyperne "Betaling for el” og ” Betaling for husleje i plejehjem og beskyttede boliger”,

som angiver typen af treek systemet skal notere treekket under.

Du skal veere opmeerksom p4@, at du skal opseette en "Relateret ydelse”, hvis KP skal kunne
handtere modsatrettede traek, for den specifikke traektype. Du kan godt opseette flere treektyper til
at pege pa samme ydelse. Det er kun muligt at tilknytte ydelsestyper som nedarver fra en

ydelsesart, som er af ydelseskategorien "Modsatrettet traek”.

Du skal veere opmeerksom pa, at centraladministratoren har opsat en raekke traektyper i
systemet, som du kan redigere. Disse er kopier af de treekarter, der var geeldende ved
opseetningen af systemet. Dette har centraladministratoren gjort, saledes at brugerne har nogle
treektyper at veelge imellem, nar brugerne tager systemet i brug. Centraladministratoren
vedligeholder ikke systemparameteren yderligere. Vedligeholdelsen af systemparameteren ligger

hos kommunerne.

6.10.1 Formal og brug

Traekarter er centralt opsatte systemparametre, som du kan specialisere kommunalt. Dette gor
du ved at oprette en treektype.
Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse

treektyperne efter kommunens behov.

6.10.2 Indhold

Herunder kan du se skaermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren "Traektype” under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning
Veelg systemparameter *

Traektype v
Vielg gyldighedstidspunkt *

14-07-2021 =

Vis systemparametre
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Traektyper -

~ Negle

K-039GDL-K-
RLRX3P2R)

K-0EV384-K-
BGAJITD46

K-0I3N50-K-
LLEDCPRAZ3

K-1AXGEL-K-
SOPRIMATHO4

K-1DUFEB2-K-
6959DVF364

K-10SPSM2-K-
HOSABEEV3

Tie

Betty Il - 3. sal
{plejehjem) - Betaling
for varme

pLhj. Sondervang
(plejehjem) - Betaling
for bolig
Akaciegérden
{plejehjem) - Betaling
forel

Restance vedr. DGF
madsenvice

Pensionatet Bakkegirds
alle (plejehjem) -
Betaling for varme
Thea (plejehjem) -
Betaling for varme

Handlinger

Vis Rediger Slet
Konverter til takst

Vis Rediger Slet
Konverter til takst

Vis Rediger Slet
Konverter til takst

Vis Rediger Slet
Konverter til takst

vis Rediger slet
Konverter til takst

Vis Rediger Slet
Konverter til takst

Traekart

K-ART_58

K-ART_S8

K-ART_58

K-ART_59

K-ART_S8

K-ART_58

Kontodetaljering

TR
kode

Forud/pagud

Altid forud

Altid forud

Altid forud

Falg pension

Altid forud

Altid forud

nsionsiyper #ndringsirsag

Ustheengig af pensionsgrundleg — Ja

Uathaengig af pensionsgrundlag ~ Ja

Ustheengig of pensionsgrundleg — Ja

Usthzengig af pensionsgrundlag ~ Ja
Usthaengig af pensionsgrundlag  Ja
Usthaengig af pensionsgrundlag ~ Ja

Gylag
i

01-01-

1001

01-01-

1001

01-01-

1001

04-05-

2022

01-01-

1001

01-01-

1001

Gylag
i

noret

06-01-
2022
00:00:00
06-01-
2022
00:00:00
06-01-
2022
00:00:00
04-05-
2022
15:04:58
06-01-
2022
00:00:00
05-01-
2022
00:00:00

Saq i tabel
Andretaf Centrallokal |1 Oprettet
KONVERTERING Kommunal — 06-01-
2022
KONVERTERING Kommunal — 06-01-
2022
KONVERTERING Kommunal — 06-01-
2022
*masked™™*  Kommunal  04-05-
2022
KONVERTERING Kommunal — 06-01-
2022
KONVERTERING Kommunal — 06-01-
2022

—
®
Tt Relateret
ydelse
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Du skal veere opmeerksom pa, at rettelser til treektyper traeder i kraft fremadrettet. Det betyder,

at dine rettelser til traektypen tidligst kan have effekt fra dags dato.

6.11 Kommunale detaljer for bank og mellemregning

Kommunerne skal foretage opsaetningen af systemparameteren "Kommunale detaljer for bank

og mellemregning”.

6.11.1 Formal og brug

De kommunale konti er kommunale specialiseringer af de centralt fastsatte konti. Du kan saledes

benytte systemparameteren til at tilpasse konteringen til den enkelte kommune.

6.11.2

Indhold

Herunder kan du se skaermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.

' [14-07-2021

Valg systemparameter *

Valg gyldighedstidspunkt *

Systemparameter - Segning

Kommunale detaljer for bank og mellemregningskonto v

Vis systemparametre
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Kommunale detaljer for bank og mellemregningskonto =

- Sekundamr dimension Administrativ enhed Earic ¥onione,  Pemgeinstitut Hemikonto Erclingsdrsag Gykdlig
Naghe YRR Randlinger Meligmiegeing attale aftale tra
kom-dim-  prim-dim- Vis sekundaer_dimension01 01-01-
testl st Rediger Slet 2020
kom-dim-  prim-dim- Vis hello 01-01-
Testd testd Rediger  Slet 2020

Wiser 1 til 2 af 2 raekker

Gykdig
W

Engn
13-07-2021
13:45:10
13-07-2021
134510

&rargt af
SYSTEM_PROCEDURE

SYSTEM_PROCEDURE

Klikker du pa "Opret”, abner du det, som du kan se pa skeermbilledet herunder.

T
Kommunal
Opretter |1 cwersiaivning
13-07- Ney
2021
13.07- Mg
20

Opret / rediger systemparameter
Nggle & *

kommunale_det_bank_og_mellemregning-XJLXO5

Type © *

prim-dim-test - Primaer bank og mellemregning

Sekundaer dimension
Intet valgt v Sekundaer dimension

Administrativ enhed Bank Mellemregning

Intet valgt

Kontonr. & *

Pengeinstitut aftale © *
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Nemkonto aftale © *

Andringsérsag

Gyldig fra *

21-07-2021

Gyldig il

52}

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa

skaermbilledet. Klikker du pa det lille spgrgsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.12 Administrativ enhed til sager

Kommunerne skal foretage opsaetningen af systemparameteren "Administrativ enhed til sager”.

Du skal veere opmeerksom pa, at centraladministratoren har foretaget opsaetningen af
administrative enheder til sager pa baggrund af kommunernes input. Dette har
centraladministratoren gjort som en hjeelp til kommunerne. Centraladministratoren vedligeholder
ikke systemparameteren yderligere. Vedligeholdelsen af systemparameteren ligger hos

kommunerne.

6.12.1 Formal og brug

Alle sagstyper i KP skal have en matchende administrativ enhed fra Faelleskommunalt

Organisationssystem, for at systemet kan understgtte automatisk sagsoprettelse og bogfaring.

Denne systemparameter muligger, at kommunen kan opseette hvilken administrativ enhed

systemet automatisk skal benytte for de forskellige sagstyper i KP.
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Indhold

netcompany

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsagt

systemparameteren.

14-07-2

Administrativ enhed til sager

Veelg gyldighedstidspunkt *

Systemparameter - Segning

Veelg systemparameter *

021

v
=
Vis systemparametre

~ Nagle
administrativ_enhed
JTTYLO

administrativ_enhed-
USSFVD

administrativ_enhed-
Y21ve4
administrativ_enhed-
YPYIKX

Viser 1 til 4 af 4 rakker

Administrative enheder sager +

Sagstype

HELBREDSTILLAEGSKORT

PERSONLIGT_TILLAEG

SELVBETIENING Wis

RAAD_OG_VEJLEDNING_|_ALMINDELIGHED Vi

Administrativ enhed
f6debadd-d1f9-delc-basc
bdd440adb 105
fedebddd-d1f9-delc-bdSc-
bd4440adb 105
fédefddd-d1f9-delc-basc-
bdd4440adb 105
b40590bd-bad8-44d1-8d0b-
ce5934adb355

Andringsarsag

Gyldig
fra
06-07:
2021

06-07-

2021

06-07-

2021

06-07-

2021

Gyidig
til

Endret
06-07-2021
16:2830
06-07-2021
16:29:14
06-07-2021
16:3248

06-07-2021
163231

Kndret

af

ARPH

ARPH

ARPH

ARPH

Central/Lokal

Kommunal

Kommunal

Kommunal

Kommunal

Oprettet
06-07:
2021
06-07-
2021
06-07-
2021
06-07-
2021

Klikker du pa "Opret” eller "Rediger”, abner du det fglgende, som du kan se pa skaermbilledet

herunder.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle «» *
administrativ_enhed-8IDSQB

Sagstype @0 *

(Veelg) v

Administrativ enhed ¢ *

Intet valgt v
/Andringsarsag
Gyldig fra *
14-07-2021 &=
Gyldig til
=

Annuller § Gem

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.
Nar du har angivet systemparameterattributternes veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

Du skal veere opmeerksom pa, at du maksimalt kan foretage én opseetning pr. KLE-nummer for
en given periode, da systemet ellers ikke entydigt vil kunne afklare, hvilken administrativ enhed

som systemet skal benytte.
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6.13 Seerlige oplysninger

Centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.13.1 Formal

Denne systemparameter muligger, at kommunen kan opsaette nogle faste typer af seerlige
oplysninger, som brugeren kan veelge mellem. Du kan ogsa overskrive de centralt opsatte

seerlige oplysninger og dermed tilpasse disse alt efter kommunens behov.

I KP har brugerne mulighed for at registrere nogle seerlige oplysninger vedrgrende en borger
og/eller en borgers sager. Disse oplysninger vil brugerne kunne se i et informationsband, nar de
har fremsgagt og abnet en borger.

Dette skeermbillede viser et informationsband.

. Q 506G I & OPGAVEINDBAKKE | # SYSTEMADMINISTRATION I E» RAPPORT I I8 MASSEINDBERETNING | 2 I:gé‘sg_“z‘;g‘gd x - CPR-nummer eller nay | Q .

Overblik | Udbetalinger UDK - Pension | Journalnotater og dokumenter | Indkomstoplysninger = Hzndelser = Finansieringshistorik Handlinger = Links =

Personaplysninger a Sagsoversigt Ta
Navn (ken) Ann Dalsgérd (Kvinde) Sag i tabel

CPR-nummer (alder) 168058-2540 (63 4r)

Adresse Kingosvej 20, 3400 HillerA d Titel Sagstype Bevilling start Bevilling slut Status

6.13.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.

Systemparameter - Segning

Veelg systemparameter *

Saerlige oplysninger v
Vlg gyldighedstidspunkt *
14-07-2021 =

Vis systemparametre
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Sarlige oplysninger ~ vif
Gyldig Gyldig
v Nagle Zndringsarsag Titel Oplysning fra til Sndret #Andret af Central/Lokal Oprettet
alternativ-saerlige- Alternativ Alternativ 01-01- 05-07-2021 SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
aplysninger adresse adresse 2020 11:00:06 2021
Jjournal-saerlige- Se journal Se journal 01-01- 05-07-2021 SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
oplysninger Overskriv 2020 11:00:06 2021
koersel-saerlige- Vis Behov for kersel Behov for kersel 01-01- 05-07-2021 SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
oplysninger Qverskriv 2020 11:00:06 2021
moede-saerlige- Vis Madeforbud Medeforbud 01-01- 05-07-2021 SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
oplysninger Qverskriv 2020 11:00:06 2021
tolk-saerlige- Vis Tolkebistand Tolkebistand 01-01- 05-07-2021  SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
oplysninger Overskriv pakraevet pakraevet 2020 11:00:06 2021
Viser 11il 5 af 5 raekker

Klikker du pa "Opret” eller "Overskriv”, abner du det falgende, som du kan se pa skaermbilledet

herunder.

Opret / rediger systemparameter

Nggle © *

saerlige_oplysninger-57CEB)J
Oplysning & *
Titel 0 *
Zndringsarsag

£

Gyldig fra & *

23-08-2021 ]
Gyldig til

Annuller
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For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.14 Udbetalende enhed

Kommunerne skal foretage opsaetningen af systemparameteren "Udbetalende enhed”.

6.14.1 Formal og brug

| forbindelse med at systemet skal foretage en raekke forskellige processer, har systemet behov
for at vide, hvilken udbetalende enhed som systemet skal anvende. Dette geelder overfarsler af
ydelser og treek, MAF relaterede udbetalinger til NEMKONTO eller overfarsler til Sags-,
Dokument- og Ydelsesindekserne (SDY).

Hvis ikke opseetningen af denne systemparameter sker korrekt for bade ydelser, traek og MAF

relaterede udbetalinger, kan systemet ikke foretage overfarsler tiil NEMKONTO eller SDY.

Du skal veere opmeerksom p4a, at du skal oprette en instans af hver af typerne "Ydelser/traek”
og "MAF”.

6.14.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.

Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

Udbetalende enhed v

Veelg gyldighedstidspunkt *

21-07-2021 ]

Vis systemparametre

noegle
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Klikker du pa "Opret”, abner du det felgende, som du kan se pa skaermbilledet herunder.

Opret / rediger systemparameter
Udbetalends enhed #

udbetalende_enhed-R7IPOS

Udbetalends enhed *

Type *

Intet valgt - Type

Udbetalingssted *

Udbetalende Crganisationsenhed

Gyldig fra *
e
Gyldig til =
&
Gyldig fra *
18-08-2021 &
Gyldig til
&=

Annuller | Gem

Du kan angive veerdier for attributterne, som du ser pa skeermbilledet. Klikker du pa det lille
spgrgsmalstegn ud for en attribut, dbner du en hjeelpetekst, der forklarer attributten og vaerdien,

som du skal angive.

Nar du har angivet attributternes veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.15 Forretningskonstanter

Centraladministratoren har opsat systemparameteren "Forretningskonstanter” med nogle

instanser, som du som kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.15.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse

forretningskonstanterne alt efter kommunens behov.
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Systemet bruger forretningskonstanter til forskellige formal. Forretningskonstanter ger det
nemmere for systemet at administrere visse aspekter af de forskellige forretningsprocesser. KP
er centralt opsat med forskellige forretningskonstanter, som hver iszer har til formal at understgtte

brugerne af systemet.

Du kan eksempelvis finde forretningskonstanten *foertidspension_papirsag_graense _dato”, som
beskriver skeeringsdatoen for, hvornar systemet skal pAminde sagsbehandler om at arkivere

eventuelle papirsager. Safremt fgrtidspensionen er bevilget far denne dato, dukker pamindelsen
op. En anden forretningskonstant, "override_saerlige_oplysninger”, angiver hvorvidt kommunen

kan overstyre seerlige oplysninger med fritekst.

Du kan ogsa finde forretningskonstanten "blacklist_felter_aarsopgoerelse”, som du kan bruge til
at skjule eventuelt ugnskede felter pa borgernes arsopggrelser i KP. Hvis du veelger at skjule et
eller flere felter gennem denne forretningskonstant, vil du ikke kunne se felterne i nogle borgeres
arsopggrelser i systemet uanset, om der findes information i felterne eller ej. Dette er relevant,

hvis din kommune aldrig har behov for at se opggrelsen over en bestemt type indkomst.

Hvis du gnsker at skjule et eller flere felter, skal du fremsgge forretningskonstanten
"blacklist_felter_aarsopgoerelse” i systemadministrationen under systemparameteren
"Forretningskonstanter” og klikke pa "Overskriv”. Du kan lsese mere om denne fremsggning i

afsnit 6.15.2 Indhold. Nar du har klikket pa "Overskriv”, kan du se fglgende vindue.
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Opret / rediger systemparameter
Magle & *

blacklist_felter_aarsopgoerelse

Beskrivelse

Angiver felter der skal blacklistet fra visning i Arsopgarelse fanen pa en borger. Hvis flere felter skal blacklistes, skal ¢

Veerdi @) %

ZEndringsarsag

Gyldig fra *

09-08-2022 &

Gyldig til
=]

Annuller Gem

| feltet "Veerdi” skal du skrive titlen pa det eller de felter, som du @nsker skjult. Du skal vaere
opmeerksom p4, at hvis du gnsker at skjule flere felter, skal du skrive titlerne pa felterne
kommasepareret og uden mellemrum. For eksempel: ”Skibsvirksomhed,KunstnerOrdning,

Sweindkomst”. Klik herefter pa "Gem”.

Nar sagsbehandlerne foretager masseindberetninger, vil de ydelser og traek, som de indberetter,
blive knyttet til den sag, som de veelger undervejs i processen. Du kan som systemadministrator
finde forretningskonstanten "MASSEINDBERETNING_SAG_MAX_ALDER_DAGE”, som giver
dig mulighed for at pavirke, hvilke sager sagsbehandlerne kan veelge imellem, nar de foretager
masseindberetningen. Systemparameteren
"MASSEINDBERETNING_SAG_MAX_ALDER_DAGE”, styrer, hvor gamle sager maksimalt ma
veere i dage, far sagsbehandler kan se og veelge dem undervejs i masseindberetningen, i feltet

"Veelg sag”. Det betyder dermed, at systemparameteren styrer, hvor gammel en sag maksimalt
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ma veere for, at sagsbehandlere kan indberette treek og ydelser pa den gennem

masseindberetningen.

6.15.2 Indhold

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsagt

systemparameteren.

Systemparameter - Segning

Veelg systemparameter *

Forretningskonstant

Veelg gyldighedstidspunkt *

v
=
Vis systemparametre

for Yoz
Sog | tabel
Ancongshrsag GG Gysdg
v Negle eesimelse Vaerdi P t Zrdret fndeet 3 Central/ickal Oprettet
abonnement_stop_efter_doed Angiver antal maneder efter sagens - 1 01-01- 05-07-  SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
gyldighed, hvor abonnementet til CPR sk 2020 2021 2021
stopppes. Dette er s3 man kan nd at 18 & 11:00:04
potentiel genoplivningsbesked
adviser_bopaelsmediem_count_limit Angiver det storste antal v 100 08-07- SPED Overskrivning  09-07-
bopaismediemmer adviseren skal tilfoje 2021 201
som sagspart.
alm_helb_til_formue._graense Belobsgraense for formuestorreise if v x 89800 01-01- SYSTEM_PROCEDURE Central 05-07-
bevilling af helbredstillaegskort 2020 2021
_ikke_tilbagebet UUID for ikke-tilbagebetalingspligtiy Vis Oversks €14665¢8- 01-01- SYSTEM_PROCEDURE Central 08-07-
sekundzer dimension 7237-4d00- 2020 2021
92fc
83cc7e0541d1

Klikker du pa "Overskriv”, abner du det fglgende, som du kan se pa skaermbilledet herunder.

Forretningskonstanten med ngglen "alm_helb_till_formue_graense” er anvendt som eksempel.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

alm_helb_till_formue_graense

Beskrivelse

Belgbsgranse for formuestgrrelse ift. bevilling af helbredstillaegskort

Vaerdi o *

89800

Zndringsarsag

~
Gyldig fra *
29-07-2021 B
Gyldig til

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjaelpetekst,

som forklarer attributten og vaerdien, du skal angive.
Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

Skeermbilledet herunder viser et eksempel pa en opsaetning af forretningskonstanten

"bopaelssamling_max_stoerrelse”.
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Opret / rediger systemparameter
Negle *

bopaelssamling_max_stoerrelse

Beskrivelse

Angiver hvor mange bopalsmedlemmer en husstand maksimalt kan vaere for bopaslssamlingsfunktionalitet traeder ud

Vaerdi & *

30

Andringsarsag

Gyldig fra *

29-07-2021 @

Gyldig til

Annuller Gem

Denne forretningskonstant regulerer antallet af borgere, der reelt bor i en husstand. Dette er med
henblik pa at styre, hvornar systemet giver sagsbehandleren besked om, eller laver opgaver
relateret til, indflytning og fraflytning af borgere pa en given adresse.

Dette betyder, at bopeaelssamlingsfunktionaliteten vil treede ud af kraft i tilfeelde, hvor husstanden
overstiger 30 borgere. Det vil sige, i tilfaelde hvor over 30 borgere har registreret den samme
adresse som deres bopeaelsadresse.

Hvis du aendrer indtastningen i feltet "Veerdi”, kan du dermed andre greensen for hvornar
bopeelssamlingsfunktionaliteten treeder ud af kraft og dermed, hvornar sagsbehandleren

modtager besked om ind- og fraflytninger pa adressen.

6.16 Links

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Links”.
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Centraladministratoren har opsat et link til en brugervejledning til sagsbehandlere og

gkonomimedarbejdere. Centraladministratoren vedligeholder ikke systemparameteren

yderligere. Vedligeholdelsen af systemparameteren ligger hos kommunerne.

6.16.1 Formal

Nar sagsbehandleren befinder sig pa en borgers personoverblik, kan sagsbehandleren se en

folde-ud liste, som indeholder en reekke links. Dette kan bl.a. vaere links til relevante eksterne

hjemmesider sdsom borger.dk. Det kan ogsa veere links til dokumenter, sdsom en

brugervejledning. Disse links er derfor teenkt som et veerktgij til brugerne, som kan understatte

deres daglige arbejde.

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan opsaette en

reekke af links til kommunens brugere, som understgtter deres daglige arbejde.

6.16.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.

Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

link-
YRWETS

borger.dk Vis @ Rediger

Viser 1til 1 af 1 reekker

https.//www.borger.dk/

Links v
Veelg gyldighedstidspunkt *
14-07-2021 &
Vis systemparametre
Links =
w Endringsarsag Gyldig Gyldig Andret
HNegle Titel Handlinger Sortering URL fra il Andret af Central/Lokal

Oprettet

07-07-
2021

07-07-2021 ALF
14.09:54

Kommunal 07-07-

2021

Klikker du pa "Opret” eller "Rediger”, abner du det fglgende, som du kan se pa skaermbillede

herunder.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

link-7UF66Q

Titel *
Sortering
URL *

/Andringsérsag

Gyldig fra *
14-07-2021 &

Gyldig til
]

Annuller Gem

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skeermbilledet. Klikker du pa det lille spargsmalstegn ud for en attribut, &bner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.
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6.17 Journalnotatskabeloner

Centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.17.1 Formal og brug

KP er centralt opsat med en raekke journalnotatskabeloner, som brugerne af systemet kan gare

brug af. Journalnotatskabelonerne er dog kun opsat pa overskriftniveau.

Eventuelle aendringer til titlerne pa de centralt opsatte journalnotatskabeloner som
centraladministratoren foretager, slar automatisk igennem hos alle kommuner pa én gang. Derfor
har du som kommunal systemadministrator ikke en vedligeholdelsesopgave ifm. titlerne pa de

centralt opsatte journalnotatskabeloner.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du foretager eendringer i titlerne pa de centralt opsatte
journalnotatskabeloner, har | som kommune selv ansvaret for opdateringen af de givne

journalnotatskabeloner.

6.17.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren "Journalnotatskabelon” under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning

Valg systemparameter *

Journalnotatskabelon v
Veelg gyldighedstidspunkt *
14-07-2021 &

Vis systemparametre

Test journalnotat skabalon = Toaa

Kunderbdgver kan M udstiles ol ngsirsag Gydig
w Magle Titel e tikfage tl tited Barger.dic ystemectst Groppe Opgavetipe Teist L
administration_template  Administration Nej Nej Nej o101
2020
Al ' Nej ey ey 01-01-

afslag_template Afslag

ansoegning_template Ansogning Nej Nej Nej 0101

bevilling_template Beviling v Nej Nej Nej o101
’ 202

Klikker du pa "Overskriv”, abner du det falgende, som du kan se pa skaermbillede herunder.
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Opret / rediger systemparameter Test skabelonfletning

Nagle * Opgave ID*

Adminisirer grupper

|
B I ¥ F ¥ 3 B ¥ 3 & B

For denne systemparameter kan du angive veerdier for attributterne, som du ser pa
skaermbilledet. Klikker du pa det lille spgrgsmalstegn ud for en attribut, dbner du en hjeelpetekst,

som forklarer attributten og veerdien, du skal angive.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.18 Portaltekster

Centraladministratoren har opsat systemparameteren med nogle instanser, som du som

kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.18.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan overskrive de

centralt opsatte portaltekster og dermed tilpasse disse alt efter kommunens behov.

Du skal veere opmeerksom p4, at de forskellige uddannelses- og undervisningsmaterialer som
er henvendt brugerne af KP, som er udleveret af leverandgren, afspejler de centralt opsatte
portaltekster. Derfor vil en rettelse i portalteksterne betyde, at uddannelses- og

undervisningsmaterialerne ikke afspejler systemet 1:1 rent visuelt.
Systemet understgtter portaltekster, som kan hjaelpe brugerne med at forklare, hvad de ser:

e Teksti et felt: En tekst i et felt giver en kort beskrivelse af, hvilken tekst som brugeren

skal skrive i feltet. Nar brugeren klikker i et tekstfelt, forsvinder teksten automatisk.

e Tekst ved et spgrgsmalstegn: En tekst ved spargsmalstegn forklarer, hvad et felt eller

en kolonne i en tabel forteeller noget om, eller hvad brugeren skal angive. Brugeren finder
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de specificerende hjeelpetekster ved at klikke pa et spgrgsmalstegnsikon, som brugeren

kan se til hgjre for det pageeldende felt eller kolonne i en tabel.

Portalteksterne er oftest statiske, men kan i nogle tilfeelde veere dynamiske. Dette geelder
eksempelvis tekster som "Sag oprettet d. [dato]”, hvor datoen du kan se, den vil zendre sig
afhaengigt af hvornar sagen er oprettet. Portalteksterne understgtter ogsa links, som du bl.a. kan

anvende til at henvise til uddybende vejledninger.

6.18.2 Indhold

| KP er der to mader, hvorpa du kan rette portaltekster. Fglgende vil farst gennemga, hvordan du
ger det direkte i brugergraensefladen, og dernaest hvordan du gar det via "Portaltekster” under

fanen "Systemadministration”.

Hvis du gnsker at redigere portaltekster direkte i brugergreensefladen, kan du gere dette via
tandhjulsikonet gverst pa skaermen i hgjre hjgrne. Nar du klikker pa denne, kommer der en

raekke valg, herunder "Aktivér portaltekst redigering”, som vist i fglgende skaermbillede.

Reset portaltextes

Du skal klikke pa "Aktivér portaltekst redigering” for at muliggere redigering af portaltekster i
brugergreensefladen. Herefter skal du klikke pa den portaltekst, som du @nsker at redigere. Nar

du ger dette, vil du abne et vindue, hvori du kan lave dine rettelser.
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Rediger tekst

Sprog
Dansk v

Negle

fagsystem.navigation.topmenu.administration

Primaertekst

S B I VYU = = = E S viEvE =
SYSTEMADMINISTRATION

Hjzelpetekst

S @ B I VYV = = = = S vis v E =
Beskrivelse

S 2 B I VY = = = E S viZ v E =

(Skaermbilledet fortsaetter pa naeste side)
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Eftertekst

S ¢ B I U =

i
il
1]l
ii
4
i
4
Iiil
Il

Placeholder

S ¢ B I U =

i
il
{1
ii
4
i
4
Iiil
Il

Genvejstast

y

Gem portaltekst

Under afsnit 6.18.1 Formal og brug er der oplistet to typer af tekster, som du kan finde i

systemet. Faglgende viser, hvilket felt du skal lave dine rettelser i for at &endre i den gnskede
teksttype.

e Teksti et felt > "Primaertekst”

e Tekst ved et spgrgsmalstegn - "Hjaelpetekst”

Du skal veere opmaerksom pa, at du ikke kan lave rettelser i feltet "Nggle”, da dette er
autogenereret af systemet.

Klik pa "Gem portaltekst” for at gemme aendringerne. Herefter skal du deaktivere
redigeringsfunktionen. Dette gar du via tandhjulsikon gverst i skeermens hgjre hjgrne, hvor du

klikker pa "Deaktivér portaltekst redigering”. Du kan se dette pa skaermbilledet herunder.

Logget ind som: ALF / Log ud e

Deaktivér portaltekst redigering

CPR-nt
Reset portaltextes
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Du kan ogsa endre portaltekster ved at vaelge systemparameteren "Portaltekster” under fanen

"Systemadministration”. Under "Handlinger” skal du klikke pa "Rediger” ud fra den portaltekst du

gnsker at gendre som vist pa falgende skeermbillede.

~ Omrade Element

administration

administration jobafviklinger....
administration jobafviklinger....
administration jobafviklinger....

administration jobafviklinger....

datatables infonumber
datatables paginatefirst
datatables paginateprevi...
datatables searchtable

administration jobafviklinger...

Portaltekster ~

v v

Sprog System

da system
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
da fagsystem
Viser 11il 10 af 6,784 raekker

tekst_redigeri..

TR
Seq i tabel
Sidst

Pri B Hjzlpetek Eftertekst Genvejstast a&ndret Handlinger
Nagle
My instans ma...
Indhold 13-07-2021
Afhaengighed... 13-07-2021
Initierer andet... 13-07-2021
Viser START_ ... 13-07-2021
Farste 13-07-2021
Forrige 13-07-2021
Seq i tabel 13-07-2021
Karsel er afslu... 13-07-2021

Forrige 1 2 3 4 5 .. 679 Naste

Nar du klikker pa rediger, kommer det samme vindue frem, som nar du retter portaltekster

direkte i brugergraensefladen. Klik pa "Gem portaltekst” for at gemme andringerne.

6.18.3

Importer portaltekster

Du kan importere portaltekster i underfanen "Portaltekster” under fanen "Systemadministration”.

Her kan du se en boks, der hedder "Import/eksport af tekster”. Du uploader et tekstbundt ved at

klikke pa "Upload ny fil” som vist pa falgende skaermbillede.

Import/eksport af tekster

Upload ny fil ‘[EaRilAE ek

Importer tekster fra Excel

Nar du klikker pa denne, far du mulighed for at vaelge en lokal fil pa din PC. Veelg filen, og klik

"Open” som vist pa felgende skaermbillede.
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€ open X
<« v 4 » ThisPC » Desktop » Portaltekster v 0 Search Portaltekster

Organize New folder =~ @ @

@ OneDrive Mame Date modified Type Size

3| Portaltekst 20-07-2021 16:00 Mi ft Excel W... 9KB
@ This PC r ‘| ortaitekster icrosoft Excel 9

J 3D Objects
I Desktop

| Documents
¥ Downloads
b Music

| Pictures

B Vvideos

=5 Windows (C:)
== Shared (5:)

File name: | Portaltekster ~ | | Allfiles v

cancel

Du skal veere opmeerksom p4a, at formatet pa filen med de nye tekster som du gnsker at

uploade skal vaere xlsx (Excel).

Den valgte fil vil vaere tilknyttet i feltet som vist pa nedenstaende skaermbillede.

Import/eksport af tekster

W IE T B Al Portaltekster.xlsx Importer tekster fra Excel

Herfra klikker du pa knappen "Importer tekster fra Excel”, og systemet uploader filen til systemet.

Nar du uploader et tekstbundt med portaltekster vil det automatisk medfare, at systemet
overskriver de eksisterende portaltekster tilsvarende portalteksterne i din fil. Hvis de tekster som
du uploader ikke findes i systemet i forvejen, opretter systemet dem som nye i tabellen. Systemet

registrerer eksisterende og nye portaltekster ud fra attributten "Nagle”.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis filen ikke har det rigtige format, vil systemet afvise

handlingen.

6.18.4 Eksporter portaltekster

Hvis du @nsker at eksportere portalteksterne, klikker du pa den lille pil gverst i tabellen

"Portaltekster” som vist i fglgende skeermbillede.
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PortalteksteE

v v

Sprog System v Omrade Element Primaertekst Placeholder Beskr
da system administration tekst_redigeri... Nggle

da fagsystem administration jobafviklinger.... Ny instans ma...

da fagsystem administration jobafviklinger.... Indhold

da fagsystem administration jobafviklinger.... Afhaengighed...

da fagsystem administration jobafviklinger.... Initierer andet...

Nar du klikker pa pilen, far du mulighed for at klikke pa "Eksporter til Excel som vist pa falgende

skaermbillede.

Portaltekster ~

v v

Sprog System v Omréade Element Primaertekst Placeholder Beskrl
da system administration tekst_redigeri... Nggle

da fagsystem administration jobafviklinger... Ny instans ma...

da fagsystem administration jobafviklinger.... Indhold

da fagsystem administration jobafviklinger.... Afheengighed...

da fagsystem administration jobafviklinger.... Initierer andet...

Nar du klikker pa denne, downloader systemet en Excel-fil med portalteksterne.

Du skal veere opmaerksom p4, at listen over portaltekster er lang og det kan derfor vaere en
fordel, hvis du sorterer i listen eller fremsgger den portaltekst, som du gnsker at redigere.

6.19 Ret afvist postering

6.19.1 Formal og brug

| fanen "Ret afvist postering” kan du som kommunal systemadministrator se afviste posteringer

for en given periode og rette oplysninger pa disse.

6.19.2 Indhold

Nar KP afsender posteringer til den enkelte kommunes bogfgringssystem, mapper

bogfaringssystemet disse posteringer vha. en omsaetningstabel. Posteringerne, der afsendes af
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KP, indeholder kombinationer af hhv. konto, detaljering, betalingstype og omkostningssted, som

kommunerne har opsat i KP’s systemadministration.

Forudseetningen for, at en postering bliver accepteret i kommunens bogfgringssystem, er, at der
findes en korrekt mapning af posteringens kombination i omsaetningstabellen. Hvis ikke der er
indfgrt en korrekt mapning, bliver posteringen afvist. Posteringer afvises ogsa, hvis finansbilaget,
som posteringen indgar i, har en bogfaringsperiode, der ligger i en lukket periode. Hvis dette er
tilfeeldet, kan du rette bogfgringsdatoen pa finansbilaget og de posteringer, der indgar heri. Det

kan du laese mere om i afsnit 6.20 Ret finansbilag bogfgringsdato.

Under fanen "Ret afvist postering” har du som kommunal systemadministrator mulighed for at
rette oplysninger pa afviste posteringer, sa deres opsaetning i KP passer med mapningen i jeres

bogfaringssystem, og posteringen kan blive accepteret.

Du skal veere opmeerksom pa, at systemet kun viser posteringer med kontotyper drift og
kontantliste, samt at nar du har rettet en postering, vil posteringen skifte status til "Oprettet”. Du

vil derfor ikke leengere kunne se posteringen i tabellen.

Nar du abner fanen "Ret afvist postering”, ser du fglgende to tabeller:

Posteringer - Ydelser og traek e
Periode:  01-05-2022 & - 31-05-2022 =] Seg Ret Oplysninger
CPR Bogfaringsdato v Omkostningssted Konto Kontodetaljering Betalingstilstand v
Ingen resultater fundet
Viser 0 til 0 af O reekker
Posteringer - MAF T®e
Periode:  01-05-2022 & - 31-05-2022 =] Seg Ret Oplysninger
CPR Bogfaringsdato v Omkostningssted Konto v
Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af O reekker

| tabellen "Posteringer — Ydelser og traek” fremgar afviste driftsposteringer, som relaterer sig til

ydelser og traek, der er foretaget i KP.

| tabellen "Posteringer — MAF” fremgar afviste MAF-driftsposteringer, som relaterer sig til
mellemkommunale afregninger (MAF), der er foretaget i KP. Denne tabel har et feerre antal
kolonner, idet kommunerne ikke har mulighed for at angive kontodetaljering og betalingstilstand

pa disse posteringer.

Hvis der findes afviste posteringer i den periode, du har angivet i periodevaelgeren, vil
posteringerne og deres kombinationer fremga af tabellerne, samt CPR-nummer pa den borger,
de enkelte posteringer er relateret til. Hvis ikke der findes nogle afviste posteringer i den angivne

periode, vil tabellerne veere tomme.
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Hvis du gnsker at rette oplysningerne pa én eller flere posteringer, skal du veelge én eller flere

v

posteringer ved at markere dem i kolonnen ” ” og derefter klikke pa "Ret Oplysninger”.

o

Posteringer - Ydelser og traek
Periode: 01-05-2022 # - 31-05-2022 & Seg Ret Oplysninger

Bogfaringsdato Vv Omkostningssted
CPR Konto Kontodetaljering Betalingstilstand
140955- 01-05-2022 Zldre afdelingen Briller, personlige tilleeg § 14, stk. 1 (§ 17, stk. 2) BIa briller (5.48.67.1.001.001) -
7945 (5.48.67.1.001)
131157- 01-05-2022 Sociale Ydelser Briller, personlige tilleeg § 14, stk. 1 (§ 17, stk. 2) Rade briller Ej
5840 (5.48.67.1.001) (5.48.67.1.001.002) tilbagebetalingspligtig

Viser 1 til 2 af 2 reekker

Posteringer - MAF Img
Periode:  01-05-2022 & - 31-05-2022 & Seg Ret Oplysninger
CPR Bogfaringsdato + Omkostningssted Konto v

Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af O reekker

Nar du ger dette, dbner systemet et vindue op, hvor du har mulighed for at rette oplysningerne
pa den eller de posteringer, som du har markeret. De rettelser, som du foretager i neeste skridt,
vil sla igennem pa alle valgte posteringer. For posteringer i tabellen "Posteringer — Ydelser og

traek” vil du se fglgende vindue, nar du klikker pa "Ret oplysninger”:

Ret oplysninger

Konto Ingen sendring
Kontodetaljering Ingen endring
Ombkostningssted Ingen aendring

Betalingstilstand Ingen eendring

Godkend

Du skal veere opmeerksom pa, at KP foretager validering pa de valg, som du foretager. Dvs. at
systemet melder fejl, hvis du forsgger at lave sendringer, der ikke stemmer overens med din

kommunes opseetning i KP.
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F.eks., vil KP melde fglgende fejl, hvis du veelger en kontodetaljering, der ikke stemmer overens

med den valgte konto:

Ret oplysninger

Tandprotese, helbredstilleeg, § 14 a, stk. 4 (§ 18, stk. «

© de nye konti og kontodetaljeringer passer ikke
sammen

Penicillin (5.48.67.1.008.001)

Kontodetaljering O de nye konti og kontodetaljeringer passer ikke
sammen

Omkostningssted Ingen andring

Betalingstilstand Ingen aendring

Godkend

Nar du har foretaget dine rettelser, skal du klikke pa knappen "Godkend”.
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Ret oplysninger

Konto Ingen &endring

Kontodetaljering Ingen endring

Omkostningssted Sociale Ydelser

Betalingstilstand Ingen eendring

Luk @ Godkend

Herefter vil systemet vise dig et vindue, hvor du kan se en opsummering af dine aendringer.

Ret oplysninger

Andringstype Veerdi

Konto Ingen andring
Kontodetaljering Ingen a&ndring
Ombkostningssted Sociale Ydelser

Betalingstilstand Ingen andring

Luk @ Godkend

Du skal herefter klikke pa knappen "Godkend” igen, for endeligt at opdatere oplysningerne pa
posteringerne. Nar du ger dette, vil systemet vise dig et vindue, hvor du kan se, hvor mange

posteringer, du har opdateret oplysninger pa.
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Kvittering

1 postering er blevet rettet

Nar du har eendret posteringerne, vil systemet skifte posteringernes status til status "Oprettet”, og
de vil derfor ikke laengere blive vist i tabellerne. Posteringerne vil stadig indga i samme
finansbilag. Hvis gvrige posteringer fejler i bilaget, vil finansbilaget stadig blive afvist ved
genfremsendelse, men de rettede posteringer, vil ikke laengere sta som afvist, hvis de kan

mappes i bogfaringssystemet.

Finansbilag bliver genfremsendt af KP kl. 01:00 og kl. 17.00 hver dag.

6.20 Ret finansbilag bogfagringsdato
6.20.1 Formal og brug

| fanen "Ret finansbilag bogfgringsdato” kan du som kommunal systemadministrator se afviste

finansbilag og opdatere bogfagringsdato pa disse bilag.

6.20.2 Indhold

Under fanen "Ret finansbilag bogfgringsdato” har du som kommunal systemadministrator
mulighed for at rette bogfgringsdato pa afviste finansbilag. Dette er relevant i tilfselde, hvor

finansbilaget afvises af kommunens bogfaringssystem pga. lukket bogfaringsperiode.

Du skal veere opmeerksom pa, at nar du har rettet et finansbilag, vil bilaget skifte status til

"Afsendt”. Du vil derfor ikke leengere kunne se bilaget i tabellen

Nar du abner fanen "Ret finansbilag bogferingsdato”, ser du falgende tabel:

Finansbilag Tree

Periode: 01-05-2022 & - 31-05-2022 = Seg Ret bogfaringsdato

Bilagsreference Status Bogfaringsdato Valideringstidspunkt WV Fejlarsag v
Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Hvis der findes afviste finansbilag i den periode, du har angivet i periodeveelgeren, vil de afviste

finansbilag fremga af tabellen sammen med det enkelte bilags nuveerende bogfaringsdato og en
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fejlarsag. Hvis fejlarsagen er angivet som "Finansbilag er afvist pga. fejl i postering”, kan du rette
mapningen af fejlede posteringer i KP i fanen "Ret afvist postering”, hvorefter finansbilaget ikke
laengere vil fremga af tabellen "Finansbilag”. Dette kan du leese mere om i afsnit 6.19 Ret afvist

postering.
Hvis ikke der findes nogle afviste finansbilag i den angivne periode, vil tabellen veere tom.

Hvis du gnsker at opdatere bogfaringsdato pa ét eller flere afviste finanshbilag, skal du veelge ét

. . . » V ” . o
eller flere finansbilag ved at markere dem i kolonnen og derefter klikke pa "Ret
H ”
Bogfgringsdato”.
Finansbilag RS
Periode: 01-05-2022 & - 31-05-2022 & Seg Ret bogfaringsdato
Status Bogfgringsdato Valideringstidspunkt
Bilagsreference v Fejlarsag v
SPK290420228177fabc-8233-4bf8-989%a- Afvist 04-05-2022 04-05-2022 Finansbilaget er afvist pga. fejl i postering.
279b4d90c15d
SPK010620222332933f-3601-462c-ac83- Afvist 04-05-2022 17-05-2022 Bogfaringsdatoen overholder ikke de regler, der er opsat i
e35a068fea81 bogfaringssystemet.
Viser 1 til 2 af 2 raekker

Hvis du gar dette, abner systemet et vindue op, hvor du har mulighed for at rette
bogfaringsdatoen pa det eller de finansbilag, som du har markeret. Den dato, som du angiver i
naeste skridt, vil sla igennem pa alle valgte finansbilag. | dette vindue er dagsdato praeudfyldt,

men du har mulighed for selv at veelge en anden dato.
Du retter bogferingsdatoen ved at vaelge den gnskede dato i feltet og klikke pa "Godkend”.

Du skal veere opmeerksom pa, at nar du klikker pa "Godkend” retter du bade bogfaringsdatoen
pa finansbilagene, som du har markeret, og de posteringer, der indgar i disse finansbilag.

Vedrgrer periode sendres ikke.

Ret bogferingsdato

Bogferingsdato 19-05-2022

Luk '@ Godkend
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6.21 Takst
6.21.1 Formal og brug

| fanen "Takst” kan du som kommunal systemadministrator konvertere ydelses- og treektyper til

at anvende takster og tilrette eksisterende takstbelgb pa disse typer.

6.21.2 Indhold

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan opsaette og

tilrette takstbelgb pa ydelses- og traektyper og fa et overblik over eksisterende takstbelgb.

KP understatter brugen af takster, som er et last belgb, der kan seettes pa ydelses- og treektyper
i systemadministrationen. Takster opsaetter du ved at konvertere ydelses- eller traektyper
enkeltvist til at benytte takster eller oprette nye ydelses- og traektyper og derefter seette et

bestemt takstbelgb pa denne.

Du skal veere opmaerksom pa, at hvis du konverterer en ydelses- eller treektype til at benytte
takster — dvs. seetter et takstbelgb pa en ydelses- eller treektype i systemadministrationen — kan
du ikke fjerne brugen af takst igen. Du har mulighed for at tilrette belgbet, men du kan ikke fjerne
det helt. @nsker du ikke laengere at benytte en takst pa en ydelses- eller treektype, skal du fierne
fluebenet ud for "Ma bevilges” inde pa den givne type. Dette kan du leese mere om i afsnit 6.9
Ydelsestyper og 6.10 Traektyper. Herefter skal du oprette en ny type, hvor du ikke angiver en
takst.

Ifm. sagsbehandling fungerer det sadan, at nar sagsbehandlere opretter ydelser og traek, veelger
de hhv. en ydelses- eller traektype at oprette dette under. Hvis sagsbehandleren veelger en
ydelses- eller treektype, der anvender takst jf. opsaetningen i systemadministrationen, vil KP
automatisk angive takstbelgbet som belgb pa ydelsen eller traekket. Idet en takst er et last belgb,
betyder det, at sagsbehandlerne ikke har mulighed for at selv at fastseette eller tilrette belgbet pa
ydelsen eller treekket. Dette geelder bade ved oprettelse af enkelte treek og ydelser og ved

masseindberetning.
Nar du klikker dig ind pa fanen "Takst” i systemadministrationen, ser du tre underfaner:

e "Rediger eksisterende takser” = | denne underfane kan du lave tilretninger i belgbet pa

eksisterende takster

o ’Eksisterende takster” - | denne underfane kan du danne dig et overblik over

eksisterende og planlagte takster

e “Konvertering af type til takst” - | denne underfane kan du konvertere ydelses- og

treektyper, der ikke endnu anvender takster, til at benytte takster og angive takstbelgb
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"Konvertering af type til takst” og "Rediger eksisterende takster”

Nar du abner en af underfanerne "Konvertering af type til takst” eller "Rediger eksisterende

takster”, vil du se fglgende vindue:

Rediger eksisterende takster ~ Konvertering af type til takst  Eksisterende takster
Konverter takst

Veelg handling ® Treektype
O Ydelsestype

Veelg type Betaling af beboeres betaling for el og varme i plejehjem og

Rettelse geeldende 01-09-2022
fra

=3
Belgb

Arsag til eendring

it

Uanset om du udfgrer processen, hvor du konverterer en type til en takst, eller om du redigerer

en eksisterende takst, er det de samme parametre, du arbejder med.

Du skal veere opmaerksom p4, at hvis du har valgt at konvertere en ydelses- eller treektype til at
benytte takster, kan du ikke sendre dette tilbage igen. Du kan altsa ikke senere redigere og
veelge, at typen ikke leengere skal benytte takst. Du kan kun aendre pa takstbelgbet. @nsker du
ikke leengere, at en given type skal anvende takst, skal du i stedet gare, sa typen ikke leengere
ma bevilges, og derefter oprette en ny type, som du ikke szetter til at anvende takster som
beskrevet tidligere i dette afsnit. Du kan lsese mere om dette i afsnit 6.9 Ydelsestyper og 6.10

Treektyper.

Nar du konverterer en takst, skal du fgrst under "Vaelg handling” vaelge, om det er en traek- eller

ydelsestype du gnsker at arbejde med. Herefter skal du veelge, hvilken specifik ydelses- eller
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treektype, du gnsker at redigere taksten pa eller konvertere til at benytte takster i folde-ud

menuen.

Nar du har valgt en ydelses- eller treektype, skal du angive, hvornar din rettelse eller konvertering
skal geelde fra. Du skal veere opmaerksom pa, at takster geelder hele maneder. Dette betyder,
at du kun kan veaelge, at rettelsen skal veere geeldende fra den farste i en given maned. Du skal
ogsa veere opmeerksom pa, at du kun kan regulere ydelser negativt bagud i tid, hvis der er en
treektype relateret til den valgte ydelsestype, og at du ikke kan regulere treek positivt bagud i tid.
At du ikke kan regulere treek positivt bagud i tid betyder, at du ikke kan sendre et traekbelgb
bagud i tid, sa belgbet bliver mindre. Du kan lszese mere om, hvordan du handterer positive

treekreguleringer i afsnit 6.21.4 Handtering af positive treekreguleringer.

Du kan leese en naermere beskrivelse af, hvordan eendringer i takster slar igennem ift.
manedskarsel og ud fra, om borgerens ydelse eller treek kares forud eller bagud i afsnit 6.21.3
Hvordan takster slar igennem pa aktive traek og ydelser i perioden.

Nar du har angivet, hvornar rettelsen eller konverteringen skal veere geeldende fra, skal du
angive belgbet pa taksten ved feltet "Belgb”. Du skal vaere opmaerksom pa, at KP selv angiver
fortegn ud fra, hvorvidt der er tale om en treektype eller ydelsestype. Du skal derfor bare angive

belgbet uden fortegn. Belgbet, som du angiver, skal vaere hgjere end 0.

| feltet "Arsag til @endring” har du mulighed for at skrive, hvorfor du har redigeret eller konverteret

taksten.
Nar du har indtastet alle anskede oplysninger, skal du klikke pa "Neeste”.

Du bliver nu ledt til vinduet "Opsummering af takstaendring”, hvor du kan se dine tilretninger eller
din opseetning. Du vil desuden se en undringsbesked, der forteeller dig, hvilken pavirkning dine
gendringer eller din opseetning har i systemet, herunder hvor mange traek eller ydelser, der er
pavirket. Antallet i feltet "Antal bergrte traek/ydelser” bestemmes ud fra, hvor mange bevilgede
treek eller bevilgede ydelser, der benytter den valgte treek/ydelsestype, og som har mindst én

aktiv treekplan/effektueringsplan i perioden for taksten.

Falgende skeermbillede viser et eksempel pa opsummeringsvinduet:
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Rediger eksisterende taketer——ERSITIETENAE (AKSIET  ROTTVertesag. 3

Nar du godkender dine sendringer, vil Betaling for madservice og de underliggende
traek blive sendret til at bruge den angivne takst. Denne aendring vil have konsekvens
or 0 traek.

Opsummering af takstaendring

Veelg eendring af takst for Traektype

Veelg type Betaling for madservice
Virkningsdato 01-07-2022

Belgb 50,00 kr.

Arsag til eendring

Antal bergrte treek/ydelser 0

Afbryd Tilbage

Hvis du er i gang med at redigere en eksisterende takst, vil KP ogsa vise dig det tidligere

takstbelgb, der er pa taksten. Dvs. det belgb, der ligger pa taksten, inden du tilretter den. Du vil
ogsa blive vist en tabel med titlen "Zndrede takster”, som viser konsekvensen af
takstaendringen, hvis der findes en anden planlagt takst, hvor der er overlap ift. den

igangveerende gendring.

Falgende skeermbillede viser et eksempel pa dette:
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Rediger eksisterende takster

Valg aendring af takst for

Valg type

Virkningsdato

Tidligere beli7
Nyt belgb

Arsag til 2endring

acte treek/ydelser

£Zndrede takster

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Afbryd

Konvertering af type til takst

Opsummering af takstaendring

Treektype

Eksisterende takster

Betaling for madservice

01-08-2022
50,00 kr.
200,00 kr.

Gyldig Gyldig til Type navn
01-08-2022 - Betaling for madservice
01-06-2022 31-07-2022 Betaling for madservice

Tee
Belab

200,00
50,00

Tilbage [Kelelel gl
A

Du har mulighed for at ga tilbage og aendre i dine rettelser ved at klikke pa "Tilbage”. Hvis dine

endringer er som gnsket, skal du klikke pa "Godkend”.

Nar du klikker pa Godkend, vil systemet abne et vindue, hvor det gentager pavirkningen, dine

rettelser har, og sparger, om du gnsker at foretage eendringen. Du kan her klikke pa "Afbryd”,

hvis du fortryder, eller "OK”, hvis du gnsker at foretage aendringen. Falgende skeermbilleder er

eksempler pa dette ved hhv. konvertering af takster og tilretning af takster:
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Godkend takstkonverteringen

Du er ved at foretage aendringer for en takst. Denne aendring har konsekvens for 0 traek.

@nsker du fortsat at foretage en aendring af taksten, sa der fremover vil benyttes takst fra

01-06-20227
Aoy

Godkend takstaendringen

Du er ved at foretage a&ndringer for en takst. Denne aendring har konsekvens for 0 traek.

@nsker du fortsat at foretage en sendring af taksten fra 50,00 kr. til 200,00 kr. med virkning
fra 01-08-20227

OK

Klikker du pa "OK”, vil KP fare dig tilbage til den underfane, som du befandt dig pa faer, og vise
dig en bekreeftelse:
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Rediger eksiste e til takst  Eksisterende takster

& Taksten er nu sendret. £ndringen traeder i kraft 01-08-2022

Rediger takst

Vaelg &=ndring af takst for ® Traektype

O Ydelsestype
Vaelg type Afdrag pa billan v
Rettelse gaeldende fra "
Belab

Arsag til zendring

Nulstil

Du skal veere opmeerksom pa, at takstkonverteringer og -aendringer opdateres én gang dagligt
ifm. et batchjob, der karer kl. 00:00. Hvis sagsbehandler opretter en ydelse eller et treek, for
taksten er effektueret, vil sagsbehandler enten ikke kunne se nogen takst, hvis der ikke var en
far, eller sagsbehandler vil kunne se den gamle takst, hvis der var en. Nar taksten bliver
effektueret i systemet gennem batchjobbet, vil KP opdatere borgerens traek eller ydelse til at
have det korrekte takstbelgb. Arsagen til, at det kun er effektuerede treek, der vises for

sagsbehandler, er, at ikke-effektuerede takster kan annulleres.

Du kan leese en naermere beskrivelse af, hvordan eendringer i takster slar igennem ift.
manedskarsel og ud fra, om borgerens ydelse eller treek kares forud eller bagud i afsnit 6.21.3

Hvordan takster slar igennem pa aktive treek og ydelser i perioden.

Eksisterende takster

Nar du abner en af underfanerne "Eksisterende takster”, vil du se fglgende tabeller:

Side 101 af 190



C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR netcompany

Rediger eksisterende takster ~ Eksisterende takster  Konvertering af type til takst
Eksisterende takster
Vis historik for @ Traektype
O Ydelsestype
O Alle
Vlg type Betaling for arm- og benproteser til personer med handicap (servicelovens § 112) -
Planlagte takster Yag
Gyldig fra Gyldig til Type Typenavn Belob Status Oprettet af Oprettet Handling
Ingen resultater fundet
Viser 0 1il 0 af 0 raekker
Eksisterende takster Yeg
Gyldig fra Gyldig til Type Typenavn gelob Status Oprettet af Oprettet
01-07-2022 - TRAEK Betaling for madservice 50,00 FAERDIG ALF 24-06-2022
01-06-2022 = TRAEK Betaling for arm- og benproteser til personer med handicap (servicelovens § 112) 1.000,00 FAERDIG ALF 24-06-2022
Viser 11il 2 af 2 raekker

| tabellen "Eksisterende takster” har du mulighed for at veelge, om du gnsker at fa vist
taksthistorik for treektyper, ydelsestyper eller begge dele (Alle). Derudover kan du veelge en
specifik treek- eller ydelsestype i foldeud-menuen, hvis du gnsker at se historikken for en enkelt
type. Det, som du veelger i tabellen "Eksisterende takster”, styrer, hvad der vises i de naeste to

tabeller.

| tabellen "Planlagte takster” kan du se oprettede eller tilrettede takster, som endnu ikke er slaet
igennem. Der kagrer hver dag kl. 00:00 et batchjob, som gennemfgrer takstkonverteringer og
takstaendringer, og indtil dette batchjob er kart, vil en takst std med status Afventer i denne tabel.
Hvis en takst star med status Afventer, har du mulighed for at annullere taksten, sa den ikke
gennemfgres af KP. Dette ggr du ved at klikke pa "Annuller”. Fglgende skaermbillede viser et

eksempel pa dette.

Planlagte takster

Gyldig Gyldig til Type Belgb Status Oprettet af Oprettet
fra Typenavn
01-07-2022 - TRAEK  Betaling for ortopaediske hjaelpemidler, inkl. 100,00 AFVENTER ALF 24-06-022

fodtgj til eldre (servicelovens § 112)

Viser 1 til 1 af 1 reekker

Nar en takst er gennemfart, vil den blive vist i tabellen "Eksisterende takster. Her kan du bade se

aktive, gyldige takster og historiske takster.

6.21.3 Hvordan takster slar igennem pa aktive traek og ydelser i
perioden

Falgende afsnit vil gennemga nogle scenarier, der viser, hvordan takster slar igennem pa aktive
treek og ydelser i perioden. Logikken er den samme for treektyper som for ydelsestyper, pa nser

at treek ikke kan reguleres positivt bagud i tid. Hvordan takster slar igennem, er ens uanset, om
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der er tale om en nyoprettet eller &endret takst. Scenarierne tager udgangspunkt i en aendret

takst p& en ydelsestype.

To borgere, Borger A og Borger B, er hver bevilget en ydelse pa 200,00 kr, der er gyldig fra d.
1/1. D. 7/1 aendrer en systemadministrator i kommunen taksten pa ydelsestypen, som de to
borgeres ydelser ligger under fra 200,00 kr. til 250,00 kr. Systemadministratoren angiver, at
rettelsen skal veere geeldende fra d 1/1. For de to borgere, vil falgende blive effektueret:

e Borger A’s ydelse er forudbetalt, hvilket betyder, at der har kart en manedskarsel for
december, hvor borger A’s udbetaling for d. 1/1 er effektueret. KP opretter derfor en

regulering pa 50,00 kr. til ekstra udbetaling ved naeste manedskarsel i januar.

e Borger B’s ydelse er bagudbetalt, og manedskgrslen for januar har ikke kert. KP aendrer
derfor belgbet pa udbetalingen, sa Borger B far 250,00 kr. udbetalt ved udgangen af

maneden.

Ovenstaende scenarie geelder ikke, hvis du gnsker at regulere treek positivt bagud i tid. Du kan
laese mere om, hvordan du handterer positive treekreguleringer i afsnit 6.21.4 Handtering af

positive traeekreqguleringer.

6.21.4 Handtering af positive traekreguleringer

Det er ikke muligt for en systemadministrator at redigere en eksisterende takst positivt bagud i
tid, sa takstbelabet bliver mindre. Hvis en kommune gnsker at regulere treek positivt bagud i tid,
er kommunen derfor i stedet ngdt til at handtere dette gennem oprettelsen af regulerende ydelser
pa den enkelte borger. Fglgende giver en beskrivelse af, hvordan kommunen kan ga til

handteringen af dette vha. en gennemgang af 2 scenarier.

Pa to borgere, Borger A og Borger B, Igber en treekplan pa en traektype, der anvender et
takstbelgb pa 200,00 kr. Borger A’s traek er forudtrukket, og Borger B’s treek er bagudtrukket.
Begge treekplaner lgber fra 1/1-2022 til 31/12-2022.

D. 27/6-2022 gnsker en systemadministrator i kommunen at aendre takstbelagbet pa traektypen,
som de to borgeres treekplaner ligger under, fra 200,00 kr. til 150,00 kr. Dan Udbetaling har kart
for maneden. Systemadministratoren gnsker, at rettelsen skal vaere geeldende fra d. ¥4, men idet
treek ikke kan reguleres positivt bagud i tid, er dette ikke muligt for systemadministratoren. |

stedet kan hhv. systemadministratoren og sagsbehandleren i kommunen ggre fglgende:
e Systemadministrationen kan saette sendringen pa taksten til at geelde fra d. 1/7.

e Sagsbehandleren kan foretage manuelle reguleringer i form af ydelsesudbetalinger for

begge borgere. Dette kunne f.eks. ggres gennem processerne "Tilfgj ydelse til bevilling”
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eller gennem masseindberetning, men det er op til den enkelte kommune at vurdere,

hvad der giver bedst mening i den enkelte situation.

Belgbet pa denne regulering vil veere differencen mellem det gamle takstbelgb og det
nye. Dvs. 200,00 kr — 150,00 kr = 50,00 kr. pr. maned.

o Idet Borger A er forudtrukket, skal borgeren have udbetalt en regulering for april,
maj, juni og juli.
o ldet Borger B er bagudtrukket, skal borgeren have udbetalt en regulering for april,

maj og juni.

6.22 Institutioner til mellemkommunal afregning

Centraladministratoren har opsat systemparameteren "Institutioner til mellemkommunal
afregning” med nogle instanser, som du som kommunal systemadministrator kan veelge at

overskrive.

6.22.1 Formal og brug

Systemparameteren "Institutioner til mellemkommunal afregning” benyttes til at hjaelpe KP med

automatisk at oprette institutionsophold, som pavirker finansieringskommunen i KP.

Under systemparameteren er det muligt at oprette institutioner med navn og adresser og gare
disse institutioner aktive eller inaktive. Formalet med at kunne oprette institutioner i
systemadministrationen er, at det gar det muligt for KP automatisk at oprette opgaven "Registrer
institutionsophold”, hvis en borger flytter ind pa en registreret adresse. Dette gaelder dog kun
flytninger, som pavirker borgerens finansieringskommune. Derudover muligger
systemparameteren, at sagsbehandlerne kan veelge institutionen, nar de opretter eller retter
institutionsophold pa borgerne. Du skal veere opmaerksom pa, at systemet i dette tilfeelde vil

validere, om borgeren bor pa en adresse, der er registreret pa institutionen.

Systemparameteren er sat op med en raekke institutioner, der pa forhand er defineret af
leverandgren, Netcompany, pba. daveerende eksisterende sager mm. Disse institutioner har
status "Ikke valideret”, som betyder, at kommunen endnu ikke har taget stilling til, om
institutionen skal benyttes eller ej. Du har mulighed for som kommunal systemadministrator at
aktivere eller inaktivere disse institutioner. Du skal veere opmeerksom pa, at status "lkke

valideret” svarer til status "Inaktiv’.
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6.22.1 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt
systemparameteren "Institutioner til mellemkommunal afregning” under fanen

"Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

Institutioner til mellemkommunal afregning v

Veelg gyldighedstidspunkt #

29-06-2022 =

Vis systemparametre

Institutioner til mellemkommunal afregning ~ =
Seg i tabel
v Nggle Navn Handlinger Status Adresser Gyldig fra Gyldig til Andret Andret af Central/Lokal Oprettet
Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Forrige  Naeste

Klikker du pa "Opret”, dbner du det fglgende, som du kan se pa skaermbillede herunder.
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Opret / rediger systemparameter
MNegle *

institutioner_maf-RFIS24

Institutionsnavn *
Helsingborggade
Status *

Aktiv A

Adresser *

Tilfgj
Helsingborggade 1 st 2100

Gyldig fra *
24-08-2022 =]
Gyldig il

&

Annuller

Nar du opretter en ny institution eller redigerer en allerede eksisterende institution, kan du angive

en raekke forskellige attributter.

Du har mulighed for at angive "Status” pa institutionen, f.eks. "Aktiv” eller "Inaktiv”’. Hvis
institutionen er aktiv, vil KP automatisk oprette opgaven "Registrer institutionsophold” pa en
borger, hvis borgeren flytter ind pa en adresse, der er registreret pa den aktive institution, og hvis
flytningen pavirker finansieringskommunen. Hvis en institution senere hen skal gares inaktiv, kan

du tilrette instansen og veelge "Inaktiv’ pa institutionen.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du andrer en institution fra at vaere "Aktiv” til at vaere
"Inaktiv”, og der er registreret en borger med et aktivt institutionsophold pa pagaeldende
institution, vil KP vise dig en besked om, at der eksisterer mindst et aktivt institutionsophold pa
institutionen. Beskeden oplyser ikke detaljer om, hvilke borgere der har et aktivt ophold pa

institutionen, som inaktiveres.

Du kan se denne besked i fglgende skeermbillede.
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Status *

Inaktiv v

@ Der findes aktive institutionsophold der benytter denne institution. Ved inaktivering skal disse

aktive institutionsophold evt. handteres.

| de tilfeelde, hvor en institution ggres inaktiv, og der eksisterer et aktivt institutionsophold pa
institutionen, vil din inaktivering ikke stoppe det pageeldende aktive institutionsophold pa
borgeren. Borgerens institutionsophold fortsaetter, indtil sagsbehandler har vaeret inde pa en
borger og stoppe institutionsopholdet selv. Nar du inaktiverer en institution, betyder det kun, at
KP ikke fremover vil oprette institutionsophold automatisk baseret pa denne institution. Du skal
veere opmaerksom pa, at det kan veere relevant at kontakte relevant(e) sagsbehandler(e) og

gare opmaerksom pa aendringen.

Du skal veere opmeerksom pa, at der ogsa kan veelges status "lkke valideret”. Denne status har
samme effekt i systemet som "Inaktiv” og er ikke relevant for kommunerne at anvende. Hvis din

kommune har en institution med denne status, bar du aendre den til "Aktiv” eller "Inaktiv”.

Du kan registrere flere adresser pa samme institution ved at skrive en adresse ind i feltet
"Adresser”, veelge adressen fra listen, nar den kommer frem, og klikke pa knappen "Tilfgj”. Dette
ger du for hver gnsket adresse. Du kan ogsa fierne adresser fra institutionsopholdet igen ved at

klikke pa krydset til hgjre for adressen. Du kan se et eksempel pa dette i falgende skeermbillede.

Adresser %

Helsingborggade 1 st, 2100

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.23 LIS modtager

Systemparameteren LIS modtager” viser alle de modtagere der er oprettet i KP. For at en LIS-
modtager kan modtage LIS-dataudtraek, skal du have et modtager UUID fra jeres LIS-

Leverandgar.
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6.23.1 Formal og forbrug

Formalet med systemparameteren LIS modtager” er at give dig mulighed for at oprette LIS-

modtagere, som du derefter kan veelge i underfanen "LIS dataudtraek”.

For at du kan oprette nye LIS-modtagere, skal du have modtagersystemets UUID, sa KP ved,
hvem det angivne LIS-dataudtreek skal sendes til. UUID’et skal du have af din LIS-Leverandar,

og UUID’et er en forudsaetning for, at KP kan sende LIS-dataudtraek til andre modtagersystemer.

Det vil altsd kun vaere muligt for KP at sende LIS-dataudtraek, hvis LIS-modtageren er oprettet i
denne systemparameter. Du skal veere opmeerksom pa, at du selv skal opsaette SFTP-ruter,
for LIS-modtagere du opseetter i systemparameteren. Du kan ogsa bestille opseettelse af LIS-

modtagere og SFTP-ruter via MinSupport. Dette er en betalbar ydelse.

6.23.2Indhold

Herunder kan du se et skaermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren "LIS modtager”.

Systemparameter - Segning
Vaelg systemparameter *

LIS Modtager v

Vaelg gyldighedstidspunkt *

20-10-2022 =

Vis systemparametre

LIS Moditager =

Sog i tabel
~ Nagle Navn Handiinger IT-system UUID Gyldig fra Gyldig til Endret ndret af Central/Lokal Oprettet
lis_modtager-3RRWZ6 Kommunens IT-system Vis Rediger Slet 005bcead-1586-484b-b1df-34279ade7eald 27-10-2022 27-10-2022 13:38:12 ARPH Kommunal 27-10-2022

Viser 11il 1af 1 raskker

Hvis du klikker du pa "Opret”, dbner du det fglgende, som du kan se pa skaermbilledet herunder.
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Opret / rediger systemparameter
Negle & *

lis_modtager-3RRWZ5

MNawvn @& *

Kommunens IT-system

[T-system UUID ¢ %

005bcead-1586-484b-b1df-34279ade7eal

Gyldig fra © %

27-10-2022

Gyldig til

Annuller

Nar du opretter en ny, eller redigerer en eksisterende LIS-modtager, har du mulighed for at
udfylde attributterne.

Du skal angive et navn. Navnet pa LIS-modtageren vil vaere det, som vil fremgd, nar du skal
oprette et LIS-dataudtraek i underfanen LIS dataudtreek”, og du skal veelge en LIS-modtager

deri.

| feltet "IT-system UUID” skal du angive et unikt UUID til et LIS-modtagersystem. LIS-
modtagerens unikke UUID finder du via kommunens LIS-Leverandgr. KP bruger dette unikke

UUID til at sende LIS-dataudtraek til en LIS-modtager, via Serviceplatformen.

Du skal veere opmaerksom pa, at Netcompany ikke kan oplyse dig om dette UUID. Du skal i

stedet finde det via jeres kommunes LIS-Leverandgar.
Nar du har angivet en gyldig fra dato og klikket "Gem”, har du oprettet LIS-modtageren.

Du skal veere opmeerksom pa, at du selv skal oprette SFTP-ruten pa Serviceplatformen, hvis
du opretter en LIS-modtager i KP. Alternativt kan du oprette en supportsag, sa kan Netcompany

gare det for dig. Dette vil veere en betalbar ydelse.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du opretter en LIS-modtager i KP, giver du automatisk

samtykke til, at Netcompany ma levere LIS-dataudtraek til denne LIS-modtager.

Du har mulighed for at angive LIS-modtageren, som du har oprettet, i underfanen "LIS

dataudtraek”. KP vil automatisk fremsende LIS-dataudtreek til de LIS-modtagere, som du har
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angivet i underfanen "LIS dataudtraek”. Du kan laese mere om underfanen "LIS dataudtraek” i
afsnit 8 Underfanen "LIS dataudtraek”.

6.24 Indstillinger for automatisk sagsbehandling

Centraladministratoren har opsat systemparameteren "Indstillinger for automatisk
sagsbehandling” med nogle instanser, som du som kommunal systemadministrator kan veelge at

overskrive.

6.24.1 Formal og brug

KP understgtter automatisering af ansggning om Helbredstilleegskort og delvis automatisering af
ansggning om Udvidet helbredstillaeg og Personligt tilleeg, som er modtaget via de kommunale

selvbetjeningslgsninger.

Udvidet helbredstilleeg er opdelt i tre sagstyper, som du kan differentiere pa ift. delvis

automatisering.
e Briller
o Fodpleje
e Tandbehandling

Systemparameteren "Indstillinger for automatisk sagsbehandling” muligger, at du som kommunal
systemadministrator kan sendre i opseetningen for automatisk behandling af en given sagstype,

efter din kommunes konkrete behov.

Systemparameteren er preae-opsat for de fem sagstyper. Du skal veere opmaerksom pa, at du
ikke har mulighed for at tilfgje nye sagstyper eller andre pa sagstypen, som er angivet i den

enkelte instans.

Fuld og delvis automatisk sagsbehandling

For helbredstilleegskort geelder det, at KP understgtter en fuld automatisk sagsbehandling. Det
betyder, at KP har mulighed for automatisk at bevilge helbredstilleegskort, hvis borger er

berettiget, og at KP kan traeffe afggrelse om afslag, hvis borger ikke er berettiget.

For Udvidet helbredstillaeg geelder det, at KP understgtter en delvis automatisk sagsbehandling.
Det betyder, at KP har mulighed for automatisk at treeffe afggrelse om afslag, hvis borger ikke er

berettiget ud fra objektive betingelser om formue, tilleegsprocent og pensionsstatus. Hvis borger
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er berettiget ud fra objektive betingelser, vil systemet lsegge opgaven til manuel behandling hos

sagsbehandler. Sagsbehandler kan herfra vaelge at bevilge sagen eller give afslag.
Du skal veere opmeerksom pa@, at KP ikke kan bevilge Udvidet helbredstilleeg automatisk.

For personligt tilleeg geelder det, at KP understgtter en delvis automatisk sagsbehandling. Det
betyder, at KP har mulighed for automatisk at treeffe afggrelse om afslag, hvis borger ikke er
berettiget ud fra objektive betingelser om pensionsstatus og -type. Systemet vil i sa fald
fremsende en agterskrivelse automatisk til borger. Hvis ansggningen er modtaget fra
kommunens selvbetjeningslgsning, og borger ikke har vedhaeftet dokumentation i forbindelse
med indsendelse af ansggning, kan KP automatisk treeffe afggrelse om afslag pa grund af
manglende dokumentation. Systemet vil angive afggrelsen i en Opret bevilling-opgave, hvor der
er preevalgt et Manglerbrev i "Send brev’-trinnet. Sagsbehandler skal manuelt sende dette
afsted, og hvis borger ikke besvarer dette inden fristen, vil systemet p4 samme made tage
opgaven ud af ventetrin, preeveelge en agterskrivelse, som sagsbehandler manuelt skal sende

afsted. Du skal veere opmaerksom pa, at KP ikke kan bevilge Personligt tillaeg automatisk

Du skal veere opmeerksom pa, at KP ikke kan bevilge Udvidet helbredstillaeg og Personligt
tilleeg automatisk, og systemet ikke kan fremsende manglerbrev automatisk ifm. Personligt
tilleeg. Kan systemet ikke gennemfgre automatisk sagsbehandling i andre tilfaelde, vil opgaven

blive lagt til manuel behandling hos sagsbehandler.

6.24.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt
systemparameteren ”Indstillinger for automatisk sagsbehandling” under fanen

"Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

Indstillinger for automatisk sagsbehandling v

Veelg gyldighedstidspunkt *

24-10-2022 =

Vis systemparametre
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illinger for i ing + Te
Sog i tabel
Tilad Kiuel Ms M3 M3 M3
automatisk formue Automatisk g e gsbre
behandling spand manglerbrev sendes sendes sendes sendes Gyldig Gyldig Endret fEndret
v Nagle Handlinger Sagstype aktiverst automatisk automatisk automatisk automatisk fra £l af
helbredskort Ja Vis Helbredstillzegskort 0 Ja 4 Nej Ja Ja Nej 08-09- 0803 MRHA
Rediger overskrivning 2023 2023
Slet overskrivning 08:17:11
personligt_tillaeg Ja Vis  Overskriv Personligttileg 0 Ja 0 Ja Nej Nej Ja 01-01- 2107-  STAMDATA
2020 2023
12:5034
udvidet_helbredstillaeg_briller Ngj Vis  Overskriv Udvidet 0 Ja 4 Ja la Ja Nej 03-08- 03-08-  DAR
helbredstillzeg til 2023 2023
briller 09:4233
udvidet_helbredstillaeg_fodbehandlinger Nej Vis  Overskriv Udvidet 0 Ja 4 Ja la Ja Nej 03-08- 03-08-  DAR
helbredstilzeg til 2023 2023
fodbehandling 09:42:52
udvidet_helbredstillaeg_tandproteser  Nej Vis  Overskriv Udvidet 0 Ja 4 Ja Ja Ja Nej 03-08- 03-08-  DAR
helbredstillaeg til 2023 2023
tandproteser 09:43:06
« »
Viser 11il 5 af 5 raskker
Forrige (1 Nasste

Nar du klikker dig ind pa den enkelte systemparameterinstans, enten via "Vis” eller "Rediger
overskrivning”, vil du se noget forskellige afhaengigt af, hvilken sagstype, du kigger ind i. Dette
skyldes, at de forskellige sagstyper har forskellige tilpasningsmuligheder, sa systemet kan
understatte flere arbejdsprocesser ved behandling af forskellige opgaver i KP. Du kan afleese

den givne sagstype i kolonnen "Sagstype”.

Q

Klikker du pa "Overskriv” eller "Rediger overskrivning” ved en systemparameterinstans, abner du

det fglgende, som du kan se pa skaermbillede herunder.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

auto_sagsbehandling_helbredskort
O Tillad automatisk behandling

Aktuel formue spaend © *

0
Automatisk manglerbrev aktiveret

Afvent yderligere oplysninger © %
4

Ma agterskrivelse sendes automatisk
M& manglerbrev sendes automatisk

Ma bevillingsbrev sendes automatisk

Gyldig fra &0 *

19-09-2023 &

Gyldig til
=

Annuller |l Gem

Du skal veere opmaerksom pa, at der i skeermbilledet tages udgangspunkt i sagstypen
Helbredstilleegskort. Mulighederne vil veere de samme for sagstypen Udvidet helbredstillseg for
hhv. briller, fodpleje og tandbehandling, men forskellige fra det, man kan tilpasse ved sagstypen

"Personligt tillaeg”. Det kan du se i fglgende skaermbillede.
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Opret / rediger systemparameter
Negle *

auto_sagsbehandling_personligt_tillaeg

Tillad automatisk behandling

Automatisk manglerbrev aktiveret

Ma agterskrivelse sendes automatisk

[ Ma manglerbrev sendes automatisk

[J Ma bevillingshrev sendes automatisk
Ma revurderingsbrev sendes automatisk
Gyldig fra © %

20-09-2023

Gyldig til

m

Annuller @ Gem

Nar du overskriver en given sagstype, kan du angive en reekke forskellige attributter. For
Helbredstilleegskort og Udvidet helbredstillaeg til hhv. briller, fodpleje og tandbehandling, kan du

angive falgende:

e Tillad automatisk behandling: Du kan i dette felt angive, hvorvidt KP ma forsgge at
gennemfgre automatisk sagsbehandling af sagstypen. Hvis du gnsker at tillade dette,

skal du seette et flueben i feltet.

o Aktuel formue spaend: Du kan i dette felt angive det antal dage tilbage i tiden, hvor KP
tiekker efter aktuelle og oplyste formueoplysninger, hvis der ikke findes gyldige

oplysninger pa ansggningsdato.

Du skal veere opmeerksom pa, at det tal, som du angiver i dette felt, skal veere mellem 0
og det tal, som er angivet i hhv. systemkonstanten
"MAX_SPAEND_FOR_AKTUEL_FORMUE_HELBREDSKORT” og
"MAX_SPAEND_FOR_AKTUEL_FORMUE_UDV_HELB”, afhaengigt af, hvilken sagstype,
du arbejder med. Systemkonstanterne findes under systemparameteren
"Systemkonstanter”. Hvis du angiver et tal, som ikke lever op til dette krav, vil systemet
vise dig en fejlmeddelelse, og du vil ikke kunne gemme dine gendringer, far du angiver

korrekte oplysninger.

Du skal veere opmeerksom pa, at du ikke kan se dette felt ved redigering af indstillinger

for sagstypen Personligt tillseg.
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Automatisk manglerbrev aktiveret: Markerer du dette felt, veelger du at KP ved
manglende informationer fra borger — herunder manglende fremsendt bilag ved personligt
tilleeg via selvbetjeningslgsningen og/eller uoplyst eller ikke aktuel formue — skal falge

den del af systemets bevillingsproces, hvor der skal fremsendes Manglerbrev.

Dette indebaerer, at KP praeveelger Manglerbrevet i bevillingsprocessen og forsgger
fremsender dette automatisk, eller at systemet laegger opgaven og brevet til manuel
sagsbehandling hos sagsbehandlinger. Du veelger, hvorvidt KP skal afsende brevet

automatisk i feltet "Ma Manglerbrev sendes automatisk”.

Du skal veere opmeerksom pa, at Manglerbrevet altid vil falde ud til manuel behandling i

personligt tilleegssager.

I denne del af processen geelder det, at hvis borger ikke svarer pa brevet eller systemet
ikke modtager nye oplysninger, vil systemet fremsende en agterskrivelse, og at KP kan
lukke sagen automatisk med afslag gennem agterskrivelsen, hvis ikke borger besvarer

denne.

Hvis du ikke markerer dette felt, veelger du, at KP ikke skal forsgge at fremsende
Manglerbrev, men i stedet ga direkte til fremsendelse af agterskrivelsen. Igen geelder det,
at KP kan lukke sagen automatisk med afslag gennem agterskrivelsen, hvis ikke borger

besvarer denne.

Feltet haenger dermed sammen med de naeste felter, hvor du kan angive, hvor mange
dage KP skal afvente besvarelse fra borger eller opdaterede oplysninger, inden der
sendes brev pba. manglende fremsendt bilag ved Personligt tilleeg via
selvbetjeningslgsningen og/eller uoplyst eller ikke aktuel formue, og hvorvidt KP ma

fremsende disse automatisk.

Afvent yderligere oplysninger: Du kan i dette felt angive, hvor mange dage KP skal
vente pa at modtage manglende oplysninger fra borger eller 3. partssystem, fgr KP
forsgger at fortseette den automatiske proces enten i form af manglerbrev eller
Agterskrivelse. Hvad KP konkret gar efter endt frist afheenger af, hvorvidt du har aktiveret
automatisk manglerbrev i forrige felt eller ej. Du kan laese naermere om konsekvenserne

herved i forrige afsnit.

Du skal veere opmeerksom pa, at det tal, som du angiver i dette felt, skal veere mellem 0
og det tal, som er angivet i systemkonstanten
"MAX_TILLADTE_DAGE_FOER_MANGLERBREV” under systemparameteren

"Systemkonstanter”. Hvis du angiver et tal, som ikke lever op til dette krav, vil systemet
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vise dig en fejlmeddelelse, og du vil ikke kunne gemme dine gendringer, for du angiver

korrekte oplysninger.

Du skal veere opmeerksom pa, at du ikke kan se dette felt ved redigering af indstillinger

for sagstypen Personligt tillaeg.

e Ma agterskrivelse sendes automatisk: Hvis du har angivet et flueben i denne, vil KP
forsgge automatisk at afsende agterskrivelser ifm. sagsbehandlingen af sagstypen. Hvis
ikke denne er markeret med et flueben, vil KP lade opgaven falde ud til manuel

behandling i de tilfaelde, hvor en agterskrivelse dannes.

e Mamanglerbrev sendes automatisk: Hvis du har angivet et flueben i denne, vil KP
forsgge automatisk at afsende manglerbrev ved manglende informationer fra borger,
f.eks. ved manglende aktuel og oplyst formue. Hvis ikke denne er markeret med et
flueben, vil KP lade opgaven falde ud til manuel behandling i de tilfaelde, hvor et
mangelbrev dannes.

Du skal veere opmeerksom pa, at "Automatisk manglerbrev aktiveret” skal veere

markeret med et flueben og dermed veere slaet til, for at denne funktion virker.

Du skal veere opmeerksom pa, at KP ikke kan fremsende manglerbrev automatisk ifm.
sagstypen Personligt tillaeg. Dette skyldes, at der i manglerbrevet for denne sagstype er
flettespgrgsmal, som sagsbehandler skal tage stilling til. For Personligt tilleegssager vil

opgaven derfor altid falde ud til manuel behandling hos sagsbehandler.

e Ma bevillingsbrev sendes automatisk: Hvis du har angivet et flueben i denne, vil KP
forsgge automatisk at afsende et bevillingsbrev til borger ifm. godkendelse af bevilling af
Helbredstilleegskort. Hvis ikke denne er markeret med et flueben, vil KP lade opgaven
falde ud til manuel behandling i de tilfeelde, hvor et bevillingsbrev dannes. Du skal veere
opmeerksom p4, at bevillingsbrev aldrig kan sendes automatisk ifm. Udvidet
helbredstilleeg eller Personligt tilleegssager, idet sagsbehandler altid skal ind og tage
stilling til disse sager.

e Marevurderingsbrev sendes automatisk: Hvis du gnsker, at KP ma sende
revurderingsbrev til borger automatisk ifm. revurdering af personligt tillaeg, skal du
markere denne.

Du skal veere opmeerksom pa, at du kun kan se dette felt ved redigering af indstillinger

for sagstypen Personligt tillseg.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.
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6.25 Beregn tilskud — Sagstyper

Centraladministratoren har opsat systemparameteren "Beregn tilskud - Sagstyper” med nogle

instanser, som du som kommunal systemadministrator kan veelge at overskrive.

6.25.1 Formal og brug

Nar sagsbehandlerne bevilger en ydelse til en borger, kan KP give besked til sagsbehandler via
en infoboks, hvis borgeren har faet bevilget en ydelse pa en sag af samme type indenfor en
given periode. Formalet med systemparameteren "Beregn tilskud — Sagstyper” er at give jer som
kommune mulighed for, at bestemme, i hvilke tilfeelde der skal komme en infoboks ifm. modulet
"Beregn tilskud”. Dette bestemmes ved, at du via systemparameteren kan angive, hvor langt
tilbage KP ma lede efter en lignende bevilling hos borgeren.

Du kan se, hvordan infoboksen ser ud i fglgende skeermbillede.

— Beregn tilskud
|o Der er allerede oprettet en bevilget ydelse pa en sag af den her type, for den her person, indenfor de sidste 12 maneder. I

o Der er forskel mellem "Sygeforsikring ‘Danmark™ oplysningen som er aktuel for opgaven, og den som vises i personoverblikket.
Leverandgr
Veelg prisaftale Veelg -
Beregning af tilskud

Sygeforsikring ‘Danmark’
Beskrivelse Overslag/regning Aftalt pris Tilskud Handling

(Gruppe 5)
0,00 0,00 0,00
Tilfgj raekke
Resultat
Beskrivelse Resultat
Sum af tilskud 0
Personlig tilleegsprocent * 85% for 23-08-2022 72%
Berettiget tilskud
6.25.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren "Beregn tilskud - Sagstyper” under fanen ”"Systemadministration”.
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Systemparameter - Sggning

Vaelg systemparameter %

Beregn tilskud — Sagstyper

Vaelg gyldighedstidspunkt *
18-07-2023

Vis systemparametre

hetcompany

Systemparameteren vil have nogle centralt opsatte instanser. Instanserne vil som standard veere

sat med en veerdi pa 12 maneder. Det betyder, at hvis sagsbehandler beregner et tilskud, og

borger har faet bevilget ydelse pa en sag af samme type inden for 12 maneder, sa vil

sagsbehandler fa vist en infoboks om dette. Du kan ikke oprette nye instanser for

systemparameteren, men du kan overskrive de eksisterende. Der vil veere en instans for hver af

falgende sagstyper:
e Almindelig helbredstilleeg

e Udvidet helbredstillaeg — briller

e Udvidet helbredstillaeg — fodbehandling

e Udvidet helbredstillaeg — tandproteser

Systemparameteren vil se ud, som vist neden for.

Beregn tilskud — Sagstyper ~

~ Nggle Sagstype
almindeligt_helbredstillaeg Almindeligt helbredstillaeg
udvidet_helbredstillaeg_briller Udvidet helbredstillaeg - Briller

udvidet_helbredstillaeg_fodbehandlinger Udvidet helbredstillaeg -
Fodbehandlinger

udvidet_helbredstillaeg_tandproteser Udvidet helbredstillaeg - Tandproteser

Viser 1 til 4 af 4 rackker

Handlinger
Vis
Overskriv
Vis
Overskriv
Vis
Overskriv

Vis
Overskriv

Gyldig fra Gyldig til
Maneder

12 01-01-2020

12 01-01-2020

12 01-01-2020

12 01-01-2020

#ndret
21-07-2023
12:50:36
21-07-2023
12:50:36
21-07-2023
12:50:36
21-07-2023
12:50:36

Sag i tabel
Andret
af
STAMDATA
STAMDATA

STAMDATA

STAMDATA

g
Oprettet
Central/Lokal
Central 21-07-2023
Central 21-07-2023
Central 21-07-2023
Central 21-07-2023

Forrige 1  Naeste

Nar du klikker "Overskriv” pa en af instanserne, vil du blive vist billedet som du ser neden for.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle & *

almindeligt_helbredstillaeg

Maneder *

12

Gyldig fra ¢ *

21-09-2023 =

Gyldig til
=]

Annuller i Gem

e Maneder: Feltet "Maneder”, som angiver, hvor langt tilbage i maneder borger kan have
haft en sag, for at systemet viser sagsbehandler en infoboks herom. Feltet vil som
standard veere udfyldt med tallet 12.

Nar du har angivet attributternes vaerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.26 Prisaftale — Opret leverandar

Systemparameteren "Prisaftale — Opret leverandgr” understgtter behandlingen af prisaftaler ifm.
bevillinger. For at du som systemadministrator kan oprette prisaftaler, kreever det, at du har oprettet en

leverandgr i systemet fagrst. Du kan leese mere om at oprette prisaftaler i afsnit 6.27 Prisaftale — Opret

aftalt pris.

6.26.1 Formal og brug

Formalet med systemparameteren er, at du kan oprette leverandgrer, som kommunen gnsker at

oprette prisaftaler for.

6.26.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren "Prisaftale — Opret leverandgr” under fanen ”"Systemadministration”.
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Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

Prizaftale - Opret leverander A

Veelg gyldighedstidspunkt *

20-07-2023 =]

Vis systemparametre

Systemparameteren vil ikke have nogen centralt opsatte instanser. Hvis du gnsker at oprette

instanser, skal du klikke pa "Opret”, som vist pa billedet neden for.

Prisaftale - Opret leverandar ~
Sog i tabel
~ Nogle Leverandamavn Hendlinger Gyldig fra Gyldig til Endret Andret af Central/Lokal Cprettet
Ingen resultater fundat

Viser 0 il 0 af 0 raekker

Forrige

Nar du har valgt "Opret”, kan du se nedenstaende billede.

Opret / rediger systemparameter
Nggle *

leverandoer-SXRY3|

Leverandgrnawn @ %

Gyldig fra @ %
20-07-2023 &
Gyldig il

&

Annuller

e Leverandgrnavn: For at oprette en leverandgr, skal du udfylde feltet "Leverandgrnavn”. |
dette felt skal du skrive navnet pa den leverandgr, som du @nsker at oprette din

kommunes prisaftale for.

Du skal veere opmaerksom p4@, at du har mulighed for at tilpasse

systemparameterinstansen til din kommunes behov ud fra det, som du angiver i dette felt.
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Hvis du gnsker leverandgrens adresse inkluderet, kan du skrive det i parentes. F.eks.
"Leverandegr 1 (Industrivej 1, 4000 Roskilde)”

Hvis du gnsker at oprette en samlet instans for flere leverandgrer, fordi din kommune har
indgaet ens prisaftaler med disse, kan du gare dette ved at navngive den oprettede
leverandgr med de forskellige leverandgrers navne, f.eks. "Louis Nielsen, Synoptik,
Profiloptik™.

Du skal veere opmeerksom p4a, at det, som du angiver i feltet "Leverandgrnavn” vil fremga i de

breve der afsendes ifm. bevilling af ydelser og treek, hvor leverandgren og prisaftalen er anvendt.

Nar du har angivet dine gnskede veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.27 Prisaftale — Opret aftalt pris

Systemparameteren "Prisaftale — Opret aftalt pris” understatter behandlingen af prisaftaler ifm.
bevillinger. For at du som systemadministrator kan oprette prisaftaler, kreever det, at du har oprettet
en leverandgr i systemet farst. Du kan lsese mere om at oprette leverandgrer i afsnit 6.26 Prisaftale

— Opret leverandgr.

6.27.1 Formal og brug

Formalet med systemparameteren er, at du kan oprette de prisaftaler, som kommunen har
indgaet med leverandarer, og som sagsbehandlerne kan bruge ifm. oprettelsen af bevillinger. De
prisaftaler, som du opretter i denne systemparameter, vil sagsbehandlerne kunne se og veelge,
nar de skal bevilge en sagstype f.eks. "Udvidet helbredstilleeg — Briller”. For at du kan oprette en
prisaftale, skal leverandaren fgrst vaere oprettet i systemparameteren "Prisaftale — Opret aftalt

pris”.

6.27.2 Indhold

Herunder kan du se et skeermbillede af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren "Prisaftale — Opret aftalt pris” under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning
Vaelg systemparameter *

Prisaftale - Opret aftalt pris v
Veelg gyldighedstidspunkt *

20-07-2023 =

Vis systemparametre
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Systemparameteren vil ikke have nogen centralt opsatte instanser. Hvis du gnsker at oprette

instanser, skal du klikke pa "Opret”, som vist pa billedet neden for.

Prisaftale - Opret aftalt pris =
Sog i tabel
~ Nagle Beskrivelse Handlinger Sagstype Pris Leverandar Gyldig fra Gyidig tl Endret Fndret af Central/Lokal Opretiet
Ingen resuitater fundet

Viser 0 il 0 af 0 reskker
Forrige  Nasste

Nar du har valgt "Opret”, kan du se nedenstaende billede.

Opret / rediger systemparameter
Negle *

aftalt-pris-O%BQ7G

Beskrivelse *

Sagstype & ®

(Veelg) w

Pris @ *

Leverander ©© *

Synoptik (Kommunernes pensionsgade 27) - Administrer leverandgr

Gyldig fra & *
20-07-2023 =)
Gyldig til
E

Annuller

For at oprette en prisaftale, som sagsbehandler kan bruge ifm. med oprettelse af en bevilling,
skal du udfylde fglgende attributter:

o Beskrivelse: | feltet "Beskrivelse” skal du angive en beskrivelse af, hvad prisaftalen
deekker over. Sagsbehandlerne kan se beskrivelsen i fagsystemet og bruge den som et

stgtteveerktaj, nar de skal veelge mellem forskellige prisaftaler.

Du skal veere opmeerksom pa, at leverandgrens navn, som du angiver, nar du opretter

leverandarer, vil fremga bade for sagsbehandler, nar de anvender prisaftaler ved bevilling
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af ydelser og treek, og i de breve der afsendes ifm. bevilling af ydelser og traek, hvor
prisaftalen er anvendt. Dermed kan de bade se Leverandgrnavn, og den beskrivelse,

som du angiver her.

Du skal veere opmeerksom pa, at det, som du angiver i feltet "Beskrivelse”, vil blive vist i
breve, der afsendes fra KP til borger ifm. bevillingen. Beskrivelsen bgr derfor veere

borgervendt.

o Sagstype: | feltet "Sagstype” skal du veelge, hvilken sagstype sagsbehandlerne kan
veelge prisaftalen under. Sagsbehandler vil alene kunne se de prisaftaler, som hgrer
under den sagstype, som de har valgt ved oprettelsen af bevillingen.. Du kan veelge

mellem "Udvidet helbredstilleeg — Briller”, "Udvidet helbredstilleeg — Tandprotese” og
"Udvidet helbredstillzeg — Fodbehandling”.

e Pris: | feltet "Pris” skal du angive den pris, som der er indgaet aftale med leverandgaren

om.

o Leverandgr: | feltet "Leverandaer” skal du veelge den leverandgr, som prisaftalen er
indgaet med. Du kan vaelge imellem de leverandgrer, som du har oprettet i
systemparameteren "Prisaftale — Opret leverandgr”. Du kan klikke pa knappen
"Administrer leverandgr” for at ga til systemparameteren, hvor de oprettede leverandgrer

kan ses. Her kan du tilrette leverandgrer og oprette nye.

Nar du har angivet dine gnskede veerdier, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.28 Opgavekategorier

Kommunerne kan foretage opsaetningen af systemparameteren "Opgavekategorier”.

Du skal veere opmeerksom pa, at centraladministrator ikke pa forhand har opsat nogle
instanser af systemparameteren. Sagsbehandlerne kan fgrst benytte funktionaliteten bag

systemparameteren, nar du har opsat en eller flere instanser.

6.28.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan opsaette
opgavekategorier, som sagsbehandlerne kan benytte til at kategorisere opgaver i
opgaveindbakken. Sagsbehandlerne kan saette én opgavekategori pa den enkelte opgave i
opgaveindbakken. Du har desuden mulighed for at oprette opgavepakker, som filtrerer ud fra

opgavekategori. Det kan du leese mere om i afsnit 6.3.3 Et eksempel pa en opgavepakke.
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6.28.2 Indhold

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP nar du har valgt

systemparameteren "Opgavekategorier” under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter #
Opgavekategorier

Veelg gyldighedstidspunkt #

19-10-2023

Vis systemparametre

hetcompany

Opgavekategorier ~

Vv Nggle Kategori
opgavekategori-8ST7XW  Ansvarlig: EVME
opgavekategori-A227WV  Ansvarlig: ASEK
opgavekategori-BC2GTI Prioritet: 1
opgavekategori-XODYFN  Prioritet: 2

Viser 1 til 4 af 4 reekker

Handlinger

Vis
Vis
Vis
Vis

Rediger
Rediger
Rediger
Rediger

Slet
Slet
Slet
Slet

Gyldig fra

15-11-2023
15-11-2023
15-11-2023
15-11-2023

Gyldig til Andret
15-11-2023 08:56:10
15-11-2023 08:56:33
15-11-2023 08:56:58
15-11-2023 08:56:45

Seq i tabel

Andret af
nc_evme
nc_evme
nc_evme

nc_evme

Central/Lokal
Kommunal
Kommunal
Kommunal

Kommunal

Oprettet

15-11-2023
15-11-2023
15-11-2023
15-11-2023

Forrige = 1 Naeste

Klikker du pa "Opret”, abner du et vindue, hvor du kan oprette din opgavekategori. Vinduet vil

veere det samme, hvis du redigerer en opgavekategori.
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hetcompany

Opret / rediger systemparameter
Nggle *

opgavekategori-UA91A5

Kategori & *
Gyldig fra © *
19-10-2023
Gyldig til

Annuller Gem

| feltet "Kategori” angiver du titlen pa opgavekategorien. Du ma maksimalt angive 30 karakterer.

Du skal veere opmeerksom p4a, at det, som du angiver i "Kategori”, er det, som

sagsbehandlerne kan se i deres opgaveindbakke, hvis de veelger at anvende opgavekategorien.

Nar du har angivet en titel i feltet "Kategori”, og du eventuelt har angivet veerdier i andre

relevante felter, skal du klikke pa knappen "Gem”.

6.28.3 Et eksempel pa sagsbehandlernes anvendelse af en

opgavekategori

Skeermbillederne nedenfor viser et eksempel pa opgavekategorier, som sagsbehandlerne har

tildelt en reekke opgaver i opgaveindbakken.

Opgaveindbakke
CPR-Nummer Navn Opgavenavn Sagstype
080559-4829 Jimmy Test Rasmussen Opret bevilling Personligt tillag
080285-7462 Else Kjaergard Ret planlagt udbetaling Personligt tillag
080285-7462 Else Kjeergard Opret traek Omsorgstandpleje
080285-7462 Else Kjeergard Opret bevilling Omsorgstandpleje
080285-7462 Else Kjeergard Opret bevilling Omsorgstandpleje
080285-7462 Else Kjaergard Opret bevilling Omsorgstandpleje
080285-7462 Else Kjaergard Fraflytningsopgave Folkepension
071252-7539 Oliver Sggaard Jensson Send brev Personligt tilleg
070166-5046 Charlotte Brandt Hedegard Opret bevilling Fertidspension 2003
060999-7746 Gerda Mglgard Opret bevilling Fartidspension 2003
Viser raekke 1 til 10 af 33

Sidst opdateret ki. 08:34 19-10-2023

Oprettelsestidspunkt
09-08-2023 kl. 13:27
25-05-2023 kl. 09:12
17-10-2023 kl. 12:42
17-10-2023 kl. 12:46
17-10-2023 kl. 12:36
17-10-2023 kl. 12:41
01-08-2023 kl. 14:47
03-08-2023 kl. 08:23
04-07-2023 kl. 14:07
04-07-2023 kl. 12:31

Forfaldsdato
30-08-2023
15-06-2023
07-11-2023
07-11-2023
07-11-2023
07-11-2023
22-08-2023
17-08-2023
25-07-2023
25-07-2023

Last af

& Denne borger er last af NIVI

Fo

ac

Opgavekategori elg alle
@]
Ansvarlig: EVME 0
Ansvarlig: EVME (]
Ansvarlig: EVME (]
Ansvarlig: EVME (m]
Ansvarlig: EVME (m]
Ansvarlig: EVME (]
Ansvarlig: ASEK 0O
Prioritet 1 (m]
Ansvarlig: ASEK (m]

rrige 1 2 3 4 Nazeste

Skift opgavekategori

Pa felgende skaermbillede kan du se, hvordan det ser ud for sagsbehandler, nar de skal angive

opgavekategori for en eller flere opgaver.
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Vaelg opgavekategori for markerede opgaver

o Du er ved at endre opgavekategori for 2 opgaver

Ingen

Ingen
Ansvarlig: ASEK
Ansvarlig: EVME

6.29 NemKonto MAF
6.29.1 Formal og brug

| systemparameteren "Nemkonto MAF” fremgar en liste over samtlige kommuner, hvori du kan

se, hvor den enkelte kommunes mellemkommunale bogfaringer konteres.

Systemparameteren anvendes til at angive et eventuelt SE-nummer til den bankkonto, som
kommunen gnsker at benytte til kontering af mellemkommunale bogfaringer, hvis ikke
kommunen gnsker at anvende deres CVR-nummer til dette. Dette betyder, at hvis ikke, der
fremgar et SE-nummer for en given kommune i systemparameteren, anvender kommunen sit

CVR-nummer til formalet.

Du skal veere opmeerksom pa, at du i systemparameteren kan se alle kommuners instanser,
men at du ikke kan overskrive eller oprette instanser selv. @nsker du at tilrette den konto, som er
angivet for din kommune, skal din kommunes supportberettigede bruger oprette en sag via

MinSupport. Du kan leese mere om dette i afsnit 6.29.2 Indhold.

6.29.2 Indhold

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har fremsggt

systemparameteren.
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Systemparameter - Sggning

Veelg systemparameter *

NemKonto MAF v
Veelg gyldighedstidspunkt *
30-10-2023 &

Vis systemparametre

NemKonto MAF ~
e —— Soq i tabel

v Nagle Kommunekode Handlinger SE_Nummer Gyldig fra Gyldig til Andret

nemkonto_maf-6XCF4W 101 Vis 98765432 23-11-2023 23-11-2023 18:17:31 ASNI Central 23-11-2023
nemkonto_maf-MQJOTQ 730 Vis 98762345 20-11-2023 20-11-2023 07:42:21 ALF Central 20-11-2023
nemkonto_maf-U310CC 101 Vis 98765432 23-11-2023 23-11-2023 18:17:15 ASNI Central 23-11-2023
nemkonto_maf-YYYYYY 400 Vis 00000000 15-11-2023 23-11-2023 18:17:31 ASEK Central 15-11-2023

S

Du skal veere opmeerksom pa, at du i systemparameteren kan se instanser for alle 98
kommuner. Du kan fremsgge din egen ved at skrive din kommunes kommunekode i feltet "Sag i
tabel”.

Systemparametertypen er ejet og vedligeholdt i centraladministrationen. Du har som kommunens
systemadministrator derfor ikke mulighed for at overskrive veerdierne i instansen. | har i
kommunerne oprindeligt angivet CVR- eller SE-nummer til den bankkonto, som | gnskede
anvendt, i en KLIK-opgave, men jeres valg kan ogsa veere blevet aendret senere gennem et

Service request.

@nsker du at eendre bankkontoen, som | anvender, skal kommunens supportberettigede bruger
oprette en Service request pa dette. Den supportberettigede bruger skal ved oprettelse af service
requesten benytte sagstypen "Opdatering af SE-nummer for modtagelse af MAF-udbetalinger”

og heri angive det gnskede CVR- eller SE-nummer.

Du skal veere opmeerksom pa, at service requesten er betalbar og koster 2.700 DKK ekskI.

Moms.
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6.30 Indstillinger til eFakturabehandling

Kommunerne kan foretage opseetningen af behandling af modtagne eFakturaer i systemet i
systemparameteren "Indstillinger til eFakturabehandling”. eFaktura er en feelles betegnelse for

fakturaer, kreditnota og rykkere, som er modtaget fra kommunens gkonomisystem.

Du skal veere opmeerksom pa, at der i denne systemparameter kun eksisterer én instans.

Opseetningen vedr. indstillingerne til fakturabehandling i KP, foretages i denne.

6.30.1 Formal og brug

Denne systemparameter muligger, at du som kommunal systemadministrator kan tilpasse KP’s
handtering af modtagne eFakturaer, herunder bl.a. om systemet ma forsgge at behandle

eFaktura automatisk, hvor meget systemet ma afrunde et givet belgb, mm.

6.30.2 Indhold

Herunder kan du se skaermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sgigning

Velg systemparameter *

Indstillinger til fakturabehandling v

Veelg gyldighedstidspunkt *

11-12-2023 &

Vis systemparametre

Indstillinger til fakturabehandling ~ T™®
Sag i tabel
Ydelsestype Automatisk
il eFaktura
Fakturabehandling — Fakturabehandling - kkergeby behandling Gyldig Gyldig Endret Endret Oprettet
v Nagle @reafrundning Handlinger Standardenhed fra til af Central/Lokal
fakturabehandling 10 Beskaeftigelses- og ydelsestype-til- Ja 26-01- 26-01- MRHA Owerskrivning  26-01-
Integrationsforvaltningen  rykkergebyr 2024 2024 2024

11:21:07

Viser 11l 1 af 1 raekker
Forrige © 1 Nzste

Klikker du pa "Overskriv” eller "Rediger overskrivning” ved instansen, far du mulighed for at
tilpasse indstillingerne for KP’s behandling af eFakturaer, som systemet modtager fra

kommunens gkonomisystem. Du kan se dine tilpasningsmuligheder i falgende skaermbillede
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10

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

fakturabehandling

Fakturabehandling — @reafrundning @ *

Fakturabehandling - Standardenhed & *

Beskaftigelses- og Integrationsfarvaltningen v

Ydelsestype til rykkergebyr *

eFaktura rykkergebyr v Ydelsestyper

O Automatisk eFaktura behandling
Gyldig fra 0 *

21-11-2023

Gyldig til

13

e
=]

Annuller [l Gem

Du kan leese mere om de enkelte felter i falgende afsnit:

Fakturabehandling — @reafrunding: Du skal i dette felt angive, hvor mange grer det
totale fakturabelgb ma afvige fra summen af alle fakturalinjer for, at KP vil acceptere en
given faktura. Hvis differencen mellem fakturabelgbet og summen i en faktura er stgrre
end det belgbet angivet i greafrundingen, vil KP automatisk afvise fakturaen. Tallet, som
du angiver i dette felt, skal veere et heltal. Du skal veere opmeerksom pa, at der som

standard er angivet 10 grer i dette felt.

Fakturabehandling — Standard enhed: | dette felt skal du angive det
fakturabehandlingsansvarssted, som | ghsker at anvende som standard enhed. KP vil
anvende det fakturabehandlingsansvarssted, som du har angivet, ved automatiske
afvisninger pa eFaktura, og enheden vil veere praevalgt i opgaven "Behand| eFaktura”,
som sagsbehandlerne benytter. Du skal veere opmeerksom pa, at
fakturabehandlingsansvarsstederne, som du kan veelge mellem, er indhentet fra din

kommunes delsortiment i FK Klassifikation.

Ydelsestype til rykkergebyr: Du skal i dette felt veelge, hvilken ydelsestype KP skal
anvende til rykkergebyrer. Du skal veere opmaerksom pa, at Netcompany har oprettet
en ydelsestype, som er angivet i dette felt som standard. Vi anbefaler ikke, at | zendrer pa

den angivne ydelsestype.
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e Automatisk eFaktura behandling: Hvis du gnsker, at KP skal kunne forsgge at

godkende eFakturaer af typen Faktura automatisk, skal du seette flueben i dette felt. Du

skal veere opmeerksom pa, at KP kun automatisk kan godkende fakturaer, som er

knyttet til almindelige helbredstilleegssager. Desuden vil systemet sende fakturaen til

manuel sagsbehandling, hvis bare én af fglgende kriterier gar sig geeldende:

O

Kommunen, som har modtaget fakturaen, er ikke den handleansvarlige kommune

for borger

Fakturaens leverandar er registreret i systemparameteren "Leverandgrer fravalgt

fra automatisk behandling”. Du kan laese mere om dette i afsnit 6.32 Leverandgr

fravalgt fra automatisk behandling.

Fakturaen er tidligere modtaget og afvist.
Borgeren har ikke et gyldigt helbredstillaegskort pa fakturadatoen.

Der er uoverensstemmelser ved sammenligning med systemparameteren

"Ydelsesnummer”. Du kan lsese mere om dette i afsnit 6.31 130Ydelsesnummer.

Borgeren er medlem i Sygeforsikring ’danmark’ eller har ikke oplyst denne

information.

Der skal indga en egenbetaling (dvs. et negativt belgb) pa fakturaen for at den

automatisk kan behandles.

Summen af fakturaen ikke passer med, hvor meget borger har ret til at fa udbetalt.
Dette beregnes ved fglgende: summen af de positive linjer pa fakturaen *

helbredstilleegsprocent, +- greafrunding

6.31 Ydelsesnummer

6.31.1 Formal og brug

Nar KP modtager en eFaktura fra kommunens gkonomisystem, kan der for hver fakturalinje

veere angivet et varenummer. | KP kaldes et varenummer et "Ydelsesnummer” for at tydeliggare

forbindelsen til de ydelsesnumre, som beskriver de ydelser som indgar i regionernes

overenskomster vedrgrende stgtte fra sygesikringen. Du har med systemparameteren

"Ydelsesnummer” mulighed for at tilpasse KPs automatiske behandling af faktura, herunder om

KP ma forsgge at behandle et givet ydelsesnummer automatisk, eller om det altid skal sendes til

manuel behandling. Du skal veere opmaerksom pa, at systemparameteren kun anvendes, hvis
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automatisk handtering af eFaktura er slaet til i systemparameteren "Indstillinger til

Fakturabehandling. Du kan laese mere om dette i afsnit 6.30 Indstillinger til eFakturabehandling.

6.31.2 Indhold

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning

Vaelg systemparameter *
Ydelsesnummer

Vaelg gyldighedstidspunkt *

31-071-2024

Vis systemparametre

Ydelsesnummer ~

v Nagle Titel Handlinger Ydelsesnummer 1 Ydelsestype
Ydelsesnummer-0106
Ydelsesnummer-0110
Ydelsesnummer-0111
Ydelsesnummer-0112 Horeapparat § 14a og 18
Ydelsesnummer-0113 Fodbehandling. 14 stk
Ydelsesnummer-0118
Ydelsesnummer-0119
Ydelsesnummer-0120

Ydelsesnummer-0121

Ydelsesnummer-0122

Viser 1 til 10 af 220 raskker

Belobsgraense for sutomatisk godkendelse Andringsirsag |1 Gyldig fra
1000 09-01-2024
1000 01-01-2020
1000 01-01-2020
1000 09-01-2024

17stk2 1000 09-01-2024
1000 01-01-2020
1000 01-01-2020
1000 01-01-2020
1000 01-01-2020
1000 01-01-2020

Gyidig i

Sag i tabel

Endret Andret af
09-01-2024 10:22:16 AAQ
08-01-2024 06:58:16 STAMDATA
08-01-2024 06:58:16 STAMDATA
09-01-2024 10:47:18 AAQ
09-01-2024 10:39:.29 AAQ
08-01-2024 06:58:17 STAMDATA
08-01-2024 06:58:17 STAMDATA
08-01-2024 06:58:16 STAMDATA
08-01-2024 06:58:16 STAMDATA
08-01-2024 06:58:16 STAMDATA

Forrige (1 2

e

Central/Lokal Oprettet
Kommunal 09-01-2024
Kommunal 08-01-2024
Kommunal 08-01-2024
Kommunal 09-01-2024
Kommunal 09-01-2024
Kommunal 08-01-2024
Kommunal 08-01-2024
Kemmunal 08-01-2024
Kommunal 08-01-2024
Kommunal 08-01-2024
3 4 5. 22 Neste

Klikker du pa "Rediger” ved instansen, far du mulighed for at tilpasse indstillingerne for KP’s

behandling af faktura og ydelsesnumre. Du kan se dine tilpasningsmuligheder i fglgende

skaermbillede
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Opret / rediger systemparameter
MNagle *

Ydelsesnummer-0106

Ydelsesnummer ¥

0108

Fodbehandling, 14 stk 1, 17 stk 2 - Administrer ydelsestype

Belgbsgraense for automatisk godkendelse *

1000

Endringsirsag

Gyidig fra © %

31-01-2024

Gyldig ti

hetcompany

Annuller

Du kan leese mere om de enkelte felter i falgende afsnit:

Titel: Du kan i dette felt angive navnet pa den helbredsydelse, som nummeret deekker

over. Titlen vises ikke i brugergreensefladen.

Ydelsesnummer: Du kan i dette felt angive det ydelsesnummer, som skal relateres til en
Ydelsestype i KP. Ydelsesnummeret sammenlignes med det varenummer der er angivet

pa den enkelte fakturalinje.

Ydelsestype: Du kan i dette felt angive den Ydelsestype som varenummeret skal
oversaettes til. Du skal vaere opmaerksom pa, at det kun er muligt at veelge

Ydelsestyper, der er knyttet til sagstyper vedrgrende "Almindeligt helbredstillzeg”.

Belgbsgreaense for automatisk godkendelse: Du kan i dette felt angive det maksimale
belgb, som KP skal kunne godkende automatisk. Belgbsgreensen er geeldende for én
fakturalinje med det givne ydelsesnummer og ikke summen af fakturalinjer. Du skal veere
opmeerksom pa, hvis der modtages en fakturalinje med et belgb over belgbsgraensen,

vil opgaven falde til manuel behandling.

Side 132 af 190



C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR netcompany

6.32 Leverandgr fravalgt fra automatisk behandling

6.32.1 Formal og brug

Nar KP modtager en eFaktura fra kommunens gkonomisystem, er der for hver faktura angivet en
leverandgr. Du har med systemparameteren "Leverandgr fravalgt fra automatisk behandling”
mulighed for at angive eventuelle leverandgrer, hvor du gnsker at en eFaktura altid skal sendes

til manuel behandling.

6.32.2 Indhold

Herunder kan du se skeermbilleder af, hvordan det ser ud i KP, nar du har valgt

systemparameteren under fanen "Systemadministration”.

Systemparameter - Sggning
Vzelg systemparameter %
Leverandgr fravalgt fra automatisk behandling hd
Vaelg gyldighedstidspunkt %
31-01-2024 =
Vis systemparametre
Leverander fravalgt fra automatisk behandling ~ TR
Sgq i tabel
Leverander Gyldig fra Gyldig til Andret Oprettet
~ Nagle Beskrivelse Handlinger CVR £Lndret af Central/Lokal
fravalgleverandor- Fravalgt Vis Rediger 12345678 15-01-2024 15-01-2024 NHC Kemmunal 15-01-2024
UBH1HS Slet 15:58:32
Viser 1 til 1 af 1 raekker
Forrige 1 Maeste

Klikker du pa "Rediger” eller "Opret” ved instansen, far du mulighed for at tilpasse indstillingerne
for automatisk behandling af eFaktura pa leverandgrniveau. Du kan se dine

tilpasningsmuligheder i fglgende skeermbillede.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle #

fravalgleverandor-UeH1H5

Beskrivelse

Fravalgt

Leverander CVR #

12345678
Gyldig fra @ *
31-01-2024 o
Gyldig til
&

Annuller @i Gem

Du kan leese mere om de enkelte felter i falgende afsnit:

e Beskrivelse: Du kan i dette felt angive eller referere til, hvorfor leverandaren fremgar af

denne liste.

e Leverandgr CVR: | dette felt skal du angive CVR-nummeret pa den leverandar, hvor du
ansker at en eFaktura altid skal falde til manuel behandling. Systemet validerer pa at det

skal veere 8 cifre og det ikke ma indeholde bogstaver.

7 Generelt om fanen "Rapport” og
bestilling af rapporter

KP rummer forskellige typer af rapporter. Under fanen "Rapport” kan du bestille disse rapporter,
og du kan se dine tidligere oprettede rapporter. Din brugerrolle afgar, hvilke rapporter du har

adgang til at bestille.

Herunder kan du se et skaermbillede af tabellen "Bestilte rapporter”, hvori du kan se et eksempel
pa bestilte rapporter.

Du kan oprette nye rapporter ved at klikke pa "Opret rapport”

Bestilte rapporter e
Rapporttype Filnavn Dato Status Handlinger
Lokaladministration - Lokale eendringer KP rapport 14-07-2021 0915 Feerdig Download Vis  Slet

Viser raekke 1til 1af 1

Opret rapport
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Efter du har klikket pa knappen "Opret rapport”, abner du en ny side, hvor du skal veelge, hvilken
type rapport du gnsker at oprette, samt du skal angive, hvilken periode rapporten skal deekke
over.

Herunder kan du se et skeermbillede af siden, hvor du bestiller en rapport.

Ny rapport
Filnavn
Rapporttype*
Veelg -
Periode fra*
5]
Periode til
]
Bestil rapport

Det er frivilligt, om du vil angive et filnavn. Hvis ikke du angiver et filnavn, udfylder systemet
automatisk filnavnet til at veere navnet pa den valgte rapporttype, samt datoen for bestillingen af

rapporten.

Klikker du pa drop-down listen under "Rapporttype”, kan du se en oversigt over de rapporter,

som du kan lave et udtreek af.

Nar du veelger en rapporttype, far du vist nogle kolonner, som rapporten kan indeholde. Her har
du nu mulighed for at veelge, hvilke oplysninger rapporten skal indeholde. Herunder kan du se et
eksempel pa, hvordan det ser ud. Rapporttypen "Lokaladministrationsrapport — Lokale

endringer” er anvendt som eksempel.
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Rapporttype*
Lokaladministration - Lokale cendringer =4

Veelg kolonner*

Systemparametertype @ O
Tidligere veerdi

Ny veerdi

Virkningsdato

£Zndringsdato

/Andret af

Du veelger, hvilke oplysninger rapporten skal indeholde ved at saette et flueben ud for de

kolonner, du gnsker skal fremga af rapporten.

Herefter skal du under "Periode fra” og "Periode til”, angive inden for hvilken periode systemet

skal medtage de valgte oplysninger.
Du afslutter ved at klikke pa knappen "Bestil rapport”.

Du skal veere opmeerksom p4, at stgrrelsen af rapporten har betydning for, hvor lang tid det
tager systemet at generere rapporten. Hvis rapporten har en vis stgrrelse, vil systemet give dig
besked om, at systemet farst karer rapporten om natten. Dermed vil rapporten farst veere

tilgeengelig for dig dagen efter.
Nar systemet har genereret rapporten, kan du se den i tabellen "Bestilte rapporter”.
Systemet kan give fglgende meldinger:

e Bestilt: Rapporten er bestilt, men systemet har endnu ikke opstartet

udtraekningsprocessen.
e Under behandling: Systemet er i gang med at generere rapporten.

e Feerdig: Systemet har genereret rapporten, og du kan enten downloade den eller se den

online.
o Fejlet: Der skete en fejl da systemet forsggte at generere rapporten.

Herunder kan du se et eksempel pa en rapport, der star med status "Faerdig” i tabellen "Bestilte

rapporter”.
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Bestilte rapporter Yo

Rapporttype Filnawvn Dato Handlinger
Lokaladministration - Lokale ndringer KP rapport 14-07-2021 0915 Download Vis  Slet
Viser raekke 1til 1af 1
Opret rapport

Herefter kan du klikke pa "Download”, hvis du gnsker at downloade rapporten som en CSV-fil.
En CSV-fil er en kommasepareret Excel-fil. Du kan ogsa klikke pa "Vis”, hvorefter du ser
rapportens oplysninger direkte i systemet. Du kan klikke pa "Slet”, hvis du gnsker at slette

rapporten igen.

Du skal veere opmeerksom pa, at systemet gemmer rapporten i tabellen "Bestilte rapporter” i en

maned, hvorefter systemet sletter rapporten.

7.1 Rapporttyper

e Rapport e Beskrivelse

¢ Denne rapport har til

o ) formal at give overblik
o Lokaladministrationsrapport — Lokale
_ over kommunens
gendringer _ _
gendringer til

systemparametre

e Denne rapport har til
_ formal at give overblik
e Stamoplysninger
over borgerens

stamoplysninger.

8 Underfanen LIS dataudtraek”

| fanen "Systemadministration” kan du finde underfanen "LIS dataudtraek”. Underfanen kan du

som kommunal systemadministrator, bruge til at planleegge LIS-dataudtraek.

8.1.1 Formal og brug

Underfanen "LIS dataudtreek” kan du bruge til at planlzegge de LIS-dataudtreek, som din

kommune gnsker at sende, fra KP til LIS-modtagere via Serviceplatformen.
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Der er en raekke forskellige LIS-dataudtraek, som du kan veelge mellem. Du kan se de forskellige
mulige LIS-dataudtraek i systemparameteren "LIS data view”, eller i dropdown-menuen "View”,
nar du opretter et LIS-dataudtreek. Nar du skal oprette et LIS-dataudtreek, skal du angive en eller
flere LIS-modtagere. Modtagerne administrerer du i systemparameteren "LIS modtager”. Du kan
lzese mere om systemparameteren "LIS modtager” i afsnit 6.23 LIS modtager. For hvert planlagt
LIS-dataudtraek, skal du angive et interval for karsel. Intervallet angiver, hvor ofte KP skal sende
LIS-dataudtraekket til LIS-modtagerne.

8.1.2 Indhold

Herunder kan du se, hvordan det ser ud, nar du har valgt fanen "LIS Dataudtraek”.

Systemparametre | Portaltekster  Opgavepakke = Ydelsestyper  Treskiyper Nulsumstest ~ Ret afuist postering ~ Ret finansbilag bogferingsdato  Takill LIS Dataudtreek [lejlhandtering | Heendelser
Masterskabeloner  Indt vter  Regler | Jourr Processer

| tabellen LIS dataudtraek” kan du se alle planlagte LIS-dataudtraek. Du har mulighed for at

redigere og slette eksisterende udtraek i denne tabel.

LIS Dataudtrek Be
View Planla=gning Lavering Filnavn Sidst Udfart Handlinger
sfgoerelse Hvert 3r (farste sandag) Marilyn Afgorelse ke udfort Vis Rediger Slet

Viser 1 il 1 af 1 rakker

I Planlzeg dataudtraek

Klikker du pa "Planlaeg dataudtraek”, dbner du det fglgende, som du kan se pa skaermbillede

herunder.

LIS Dataudtraek

View *

Afgporelse A

Planlaegning #*

Vaelg v
Levering *

Intet valgt -
Filnavn

AFGOERELSE

Annuller

Her skal du angive hvilket "View”, der skal sendes, hvor ofte det skal sendes, og hvem der skal

modtage LIS-dataudtraekket.
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Det, som du angiver i feltet "Filnavn”, vil vaere det, som LIS-modtagerne kan se, nar de modtager
LIS-dataudtreekket. Derudover vil jeres kommunekode, modtagernummer og tidsstempel ogsa
fremga af LIS-dataudtreekket.

| feltet "View” har du mulighed for at angive, hvilket LIS-dataudtraek der skal sendes. Du kan kun
veelge ét LIS-dataudtreek per oprettelse af en systemparameterinstans. Det betyder, at hvis en
LIS-modtager skal modtage flere LIS-dataudtreek, s& skal du oprette flere
systemparameterinstanser. Du kan ogsa se en liste over, hvilke udtraek der kan sendes i
systemparameteren "LIS data view”. Du kan anmode om nye LIS-dataudtraektyper ved at oprette
en sag af typen "SR5: Oprettelse af view til LIS — Analyse” via MinSupport, og bede om at fa
oprettet et nyt LIS-dataudtreek.

Du kan se et uddrag af muligheder, som du kan veelge i feltet "View” i fglgende skaermbillede.

View *
Afgarelse 4
Afggrelse =

Bevilget Traek

Bevilget Ydelse

Central Parameterinstans

Central Parametervaerdi
Finansieringskommune Grundlag
Institution Ophold

KMF Postering

Kommune Specifik Parameterinstans
Kommune Specifik Parametervasrdi
MAF Effektuering

Opgave

Parameterattribut

Parametertype

Pensionshevilling

Person

Person Kommune Relation

Postering

Postering Relation

Sag -

| feltet "Planleegning” kan du angive, hvor ofte du gnsker, at LIS-dataudtreekket skal sendes. Du

kan se, hvilke muligheder du har i falgende skeermbillede.

Planleegning *

Hver maned (ferste spndag) v

Weelg
Hvert kvartal (ferste sgndag)

Hvert ar (ferste sendag)

Den fgrste weekend (sondag) efter MAF-karslen
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| "Levering” kan du veelge, hvem der skal modtage LIS-dataudtraekket. Du kan angive flere LIS-

modtagere, hvis der er flere der skal modtage samme udtreek.

Du skal veere opmeerksom pa, at du kun kan veelge LIS-modtagere, der er oprettet i

systemparameteren "LIS modtager”.

Levering & *

Intet valgt -

LIS - Modtagersystem

Nar du har gemt systemparameterinstansen, vil KP kare og fremsende LIS-dataudtraekkene i det
angivne interval. Hvis du ikke leengere gnsker, at KP skal fremsende et givent LIS-dataudtraek,

skal du stoppe dette ved at slette det i overblikket, som vist pa nedenstaende billede.

LIS Dataudtrak Be
Titel View Planlz=gning Levering Filnavn Sist Udfart =
Afgorelse afgoerelse Hvert r (forste sondag) lis_modtager-0v7tuz Afgorelse ke udfart Vis e

Viser 11il 1 af 1 raskker

9 Navigationssedler

Du kan finde falgende navigationssedler pa KOMBITs dokumentbibliotek.

Navigationsseddel

Systemadministrator — Opret opgavepakke LINK
Systemadministrator — Opret traektype LINK
Systemadministrator — Deaktiver treektype LINK
Systemadministrator — Opret ydelsestype LINK
Systemadministrator — Deaktiver ydelsestype LINK
Systemadministrator — Deaktiver haendelsesabonnement LINK

Systemadministrator — Traek lokaladministrationsrapport — Lokale aendringer | LINK

10 Vejledning til Word plugin
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10.1 Introduktion

Du kan i denne vejledning leese, hvordan du downloader, installerer og opsaetter Word plugin.
Hvis du bruger Word plugin, far du mulighed for let at oprette brevskabeloner i forbindelse med
KP. Du foretager dermed redigering af brevskabelonerne direkte i Word med plugin og almindelig

tekstredigering.

Du skal veere opmeerksom pa, at Word plugin er malrettet brugere med rollen

Skabelonredaktar. Du skal installere Word plugin lokalt pa din enhed

10.2 Download

Du skal downloade Word plugin pa linket her.

10.3 Installer

Du starter installationen af Word plugin fra, hvor du har downloadet det til. Dette kunne
eksempelvis veere din "Download” mappe. Du finder Word plugin i mappen "MY word plugin".

Klik pa mappen for at folde den ud.

]1_'.251 MYLetterPlugin.Installer Windows Installer Package 367KB No 400KB 9% 18-02-2020 13:28
|| MYLetterPlugin.Installer.wixpdb WIXPDB File 9KB No 79KB 90% 18-02-2020 13:28

Klik pa "MYletterPlugin.Installer”.

]Ey—' MYLetterPlugin.Installer Windows Installer Package 367KB No 400KB 9% 18-02-2020 13:28

Du har nu installeret Word plugin, og du kan fortsaette til opsaetning.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du har Word aben, skal du lukke Word ned og starte det
op igen efterfalgende. Ellers vil du ikke kunne se Word plugin menuen. | visse tilfeelde kan du
opleve, at Windows leeser filen 'MYletterPlugin’ som usikker, og du vil derfor kunne se fglgende

informationsvindue.
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Windows beskyttede din pc

Hvis du kan se dette vindue, skal du klikke pa "Flere oplysninger”. Nar du klikker pa "Flere

oplysninger”, far du mulighed for at klikke pa "Kear alligevel”. Klik nu pa "Kear alligevel”.
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Nar du klikker pa "Ker alligevel”, installerer du Word plugin, og du kan fortsaette til opsaetning af
Word plugin.
10.4 Word plug-in i Citrix

Du har mulighed for at afvikle Word plug-in i forbindelse med Citrix. Dette kan du gere pa

falgende made:

Hent Word plug-in, og installer det i jeres Citrix miljg via en administrator-konto.

o ldentificer, hvilke registry-keys og filer, systemet har sendret, da du installerede Word
plug-in pa din computer.
e Saml disse registry-keys og filer i en policy.

o Tildel brugerne denne policy, der evt. tildeles rettigheden via jeres IDM-system. Du skal
veere opmaerksom pa, at overstdende blot er et eksempel pa, hvordan du kan handtere
Word plug-in ifm. Citrix. Andre mader kan derfor gere sig geeldende alt efter kommunens

eget it-miljg.
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10.4.10pseetning

Du skal veere opmeerksom pa, at du skal foretage denne opseetning pa alle PC’er, hvorfra du
eller andre sagsbehandlere skal oprette brevskabeloner. Dog skal du kun foretage denne

opsaetning en gang per PC.

Nar du dbner Word, efter du har installeret plugin, vaelger du fanen "Beskedskabelon redigering” i

Word-menuen.

Filer Hjem Indsaet Tegning Design Layout Referencer Forsendelser Gennemse Vis Beskedskabelon redigering Hjaelp
—

Herfra kan du se felgende handlingsmuligheder. Klik pa "Indstillinger”.

A B BE B &

Indstillinger
Flettefelter Indstillinger
Nar du klikker pa "Indstillinger”, abner du indstillinger for Word plugin.
Server Url X
Server url
vl Test
https://goto netcompany.com:443/cases/rest/mergeContent
Annulle
Herfra skal du klikke pa fold-ud listen og veelge "Custom”.
Server Url X
Server url
v Test
Gem Annuller

Indtast falgende i feltet: https://fagsystem.kommunernespensionssystem.dk/spk-

fagsystem/rest/mergeContent.
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Server Url X

Server url

|[CUSTOM) vl Todt

[https://fagsystem kommunemespensionssystem.dk /spk-fagsystem/rest/mergeContent] |

Gem Annuller

Du har mulighed for at klikke pa "Test” for at se om din forbindelse til KP er korrekt. Nedenunder
vil der komme en besked med "Fejl!”, eller "OK!”. Hvis du far beskeden "Fejl!”, skal du tjekke, at

det du har indtastet, er korrekt.

Du har ligeledes mulighed for at arbejde med Word plugin i kommunens treeningsmiljg. Du gar
dette ud fra samme fremgangsmade, som du kan leese ovenfor. Dog skal du aendre miljget til
treeningsmiljget, ved at du skriver "traening” mellem kommunekoden og

kommunernespensionssystem som vist nedenfor.

Server Url X

Server url

lhttps -/ fagsystem traening kommunemespensionssystem.dk /spk fagsystem/rest/mergeContent v l Test

lhttps ://Aagsystem traening kommunemespensionssystem.dk /spk fagsystem/rest/mergeContent| l

Gem Annuller
Afslut ved at klikke pa "Gem”.
Server Url X
Server url
|https ./ fagsystem traening kommunemespensionssystem dk /spk-fagsystem/rest/mergeContent v | Test

|https://fagsystem traening kommunemespensionssystem dk /spk fagsystem/rest/mergeContent| I

Annuller
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Du skal veere opmeerksom pa, at nar du skal tilga uddannelsesmiljget, skal du ikke installere
Word plugin igen. Du skal blot aendre i 'Server url’. Du har nu installeret Word plugin, og du kan
nu bruge Word plugin til at oprette brevskabeloner. Du kan laese en vejledning til oprettelse af

brevskabeloner i falgende afsnit.

10.5 Beskedskabeloner i Word

Du skal oprette selve beskedskabelonen med indhold direkte i Word, da du skal indfagre
aendringer til beskedskabelonen ved direkte redigering i Word. Du skal derfor klikke pa

"Beskedskabelon redigering” i fanen gverst i Word.

I Filer Hjem Indsaet Tegning Design Layout Referencer Forsendelser Gennemse Vis Beskedskabelon redigering Hjeelp I

| fanen kan du se fglgende handlingsmuligheder:

Q = =

I

Indsast Indsast
flettetekst v indholdselementet ~

Filter Flette

Fra dette plug-in kan du indseette flettetekster, indholdselementer og tabelfelter i skabelonen. |
de fglgende afsnit kan du lsese om de forskellige handlingsmuligheder, du har i forbindelse med
plug-in’et. Du skal gemme i Word for at gemme dine aendringer, da filen er synkroniseret med
KP.

L]

Du skal veere opmeerksom pa, at menupunkterne "Indseet tabel felt”, "Indszet stregkode” og
”Indsaet dokument ID” ikke er relevante for dig, og du kan derfor ikke laese om disse i denne

vejledning.
Filter

Du kan foretage en filtrering pa flettetekster og indholdselementer ved at klikke pa
forstarrelsesikonet. Dette muligger, at du kan indtaste et led af fletteteksten eller
indholdselementet, og dermed kan du foretage en filtrering af fletteteksterne og
indholdselementerne, som indeholder den angivende tekst. For at filtreringen kan traede i kraft,

skal du klikke pa ikonet med de to pile. Dette gar, at systemet opdaterer listen under ’Indsaet
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flettetekster’ pa baggrund af din angivne filtrering. Nar eendringerne er tradt i kraft, vil systemet

deaktivere ikonet. Hvis du foretager en ny filtrering, aktiverer systemet ikonet igen.

Q =

Filter

Indseet flettetekst

Nar du skal indseette en flettetekst i skabelonen, skal du blot klikke pa ’'Indsaet flettetekst’ som
vist i skaermbilledet nedenfor.

trerrre

O 0 BB 0D &

Nar du ger dette, abner du en fold-ud liste, hvor du kan veelge imellem alle eksisterende
flettetekster. Hvis der er en pil ud for fletteteksten, betyder det, at det er en 'Gruppe’, og du skal
derfor ind og veelge, hvilken flettetekst du gnsker at gare brug af. Du veelger disse ved at holde

musen hen over gruppen, hvorefter du kan veelge, hvilken flettetekst du gnsker at anvende i din
skabelon.

Indseet indholdselement

Du indseetter indholdselementer i skabelonen pad samme made som flettetekster. Du kan leese
mere om dette i forrige afsnit.
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-1 B = (E ] %

Indsaet Indsaet Indsaet  Indsast Indsaet Indstillinger
flettetekst v lindholdselementet > |tabel felt stregkode dokument ID

Klage\_reﬂedning Indstillinger
Kontrol
Oplysningspligt

Oplysningspligt

10.6 Opsummering

Med udgangspunkt i overstaende gennemgang kan du nu anvende Word plugin til at understgtte
dit arbejde med oprettelse af brevskabeloner i KP. Du kan til hver en tid teste din brevfletning

ved, at du indseetter et opgave ID. Pa denne made kan du se om dine flettetekster,

indholdselementer, eller tabeller er blevet indsat, og om det, du har indsat, fletter korrekt.

11 Heendelser

Dette bilag indeholder en tabel med en oversigt over heendelsestyper, der er i KP.

Produktionshaendelsestitel ‘ HAENDELSE TYPE

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er udregnet en automatisk
Automatisk beregnet PEN_MANUEL_BLO | finansieringskommune for pension,
finansieringskommune CK_AUTO_FIN men der fandtes i forvejen en manuel

finansieringskommune for perioden,

som nu potentielt skal afsluttes

Side 148 af 190



C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR

netcompany

Automatisk
finansieringskommune
blokeret af manuel
finansieringskommune -

Boligstatte

BOS_MANUEL_BLO
CK_AUTO_FIN

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er udregnet en automatisk
finansieringskommune for boligstatte,
men der fandtes i forvejen en manuel
finansieringskommune for perioden,

som nu potentielt skal afsluttes

Formue eaendret

UDKPE_FORMUE

Sagsbehandler gares opmaerksom
pa, at en borgers formue har aendret
sig hos UDK.

Tilleegsprocent aendret

UDKPE_TILLAEGSP
ROCENT

Sagsbehandler ggres opmaerksom
pa, at en borgers personlige
tilleegsprocent har eendret sig hos
UDK.

Finansieringskommune for

pension automatisk fastsat

FOEP_FIN_KOMMU
NE

Der dannes en handelse hvis der
forekommer en aendring til den
konkluderede finansieringskommune
for fartidspension. Haendelsen bliver
dannet bade for den nye og den
gamle finansieringskommune, safremt
de er forskellige.

Hvis den nye / a&endrede
finansieringskommune er gyldig dags
dato startes der en

opfalgningsopgave.

Manuel
finansieringskommune for

boligstgtte eendret

BOS_FIN_KOMMUN
E

Der dannes en haendelse hvis der
forekommer en aendring til den
konkluderede finansieringskommune
for boligstette. Heendelsen bliver
dannet bade for den nye og den
gamle finansieringskommune, safremt

de er forskellige.

Hvis den nye / eendrede
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finansieringskommune er gyldig dags
dato startes der en

opfalgningsopgave.

MAF-sag afsluttet

MAF_SAG_AFSLUTT
ET

Der dannes en haendelse hvis
gendringer i finansieringskommune
resulterer i at en MAF sag skal
afsluttes. Heendelsen dannes til

sagens ejer.

Opfelgningsopgave
oprettet - PEN manuel
finansieringskommune

flytning

PROC_OP_PEN_MA
NUEL_FIN_FLYT

Der oprettes en haendelse hvis borger
flytter til en anden adresse uden at
flytte kommune, safremt der findes en
manuelt fastsat
finansieringskommune for pension pa
flyttedatoen. Denne heendelse skaber

en opfaglgningsopgave.

Opfolgningsopgave
oprettet - BOS manuel
finansieringskommune

flytning

PROC_OP_BOS_MA
NUEL_FIN_FLYT

Der oprettes en haendelse hvis borger
flytter til en anden adresse uden at
flytte kommune, safremt der findes en
manuelt fastsat
finansieringskommune for

boligstatte pa flyttedatoen. Denne
haendelse skaber en

opfalgningsopgave.

Finansieringskommune

a&ndret

FOEP_FIN_KOMMU
NE_MANUEL

Der dannes en haendelse hvis der
forekommer en gendring til den
konkluderede finansieringskommune
for fartidspension. Haendelsen bliver
dannet bade for den nye og den
gamle finansieringskommune, safremt

de er forskellige.
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Hvis den nye / e&endrede
finansieringskommune er gyldig dags
dato startes der en

opfalgningsopgave.

Manuel
finansieringskommune for

boligstgtte eendret

BOS_FIN_KOMMUN
E_MANUEL

Der dannes en haendelse hvis der
forekommer en aendring til den
konkluderede finansieringskommune
for boligstatte. Haendelsen bliver
dannet bade for den nye og den
gamle finansieringskommune, safremt
de er forskellige.

Hvis den nye / aendrede
finansieringskommune er gyldig dags
dato startes der en
opfalgningsopgave.

Manedlig udbetaling

dannet

MAANEDLIG_UDBET
ALING_DANNET

Heaendelsen oprettes af dan
udbetalingsjobbet nar der er dannet
en udbetaling for en borger.

Kvikudbetaling dannet

KVIKUDBETALING_D
ANNET

Dannes af udbetalingsjobbet nar en
straksudbetaling for en borger er

dannet

Mellemkommunal
afregning for boligstatte er

foretaget.

MAF_FORETAG_BO
S

Nar der er foretaget mellemkommunal
afregning for en borger skal der
dannes en haendelse hos bade
bopaelskommune og

finansieringskommune

Mellemkommunal
afregning for pension er

foretaget

MAF_
FORETAGET_PENS

Nar der er foretaget mellemkommunal
afregning for en borger skal der
dannes en haendelse hos bade
bopeaelskommune og

finansieringskommune
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Sag stoppet

SAG_STOPPET

Haendelse der indikerer at en sag er

stoppet af stop sag processen.

Gennemfgart
fraflytningsopgave internt i

kommune

INTERN_FRAFLYTNI
NGSOPGAVE_GENN
EMFOERT

Heaendelsen dannes nar der er
foretaget en intern flytning fra
fraflytningsprocessen.

Gennemfgart
fraflytningsopgave til

anden kommune

EKSTERN_FRAFLYT
NINGSOPGAVE_GE
NNEMFOERT

Hzendelsen dannes nar der er
foretaget en ekstern flytning fra

fraflytningsprocessen.

Gennemfgart
fraflytningsopgave til
udlandet

UDREJSE_FRAFLYT
NINGSOPGAVE_GE
NNEMFOERT

Hzendelsen dannes nar der er
foretaget en udrejse flytning fra
fraflytningsprocessen.

Intern flytning fra

fraflytningsjob

INTERN_FRAFLYTNI
NGSOPGAVE_
EFFEKTUERET

Der er effektueret en intern flytning fra

fraflytningsjobbet

Ekstern flytning fra
fraflytningsjob

EKSTERN_FRAFLYT
NINGSOPGAVE_
EFFEKTUERET

Der er effektueret en ekstern flytning
fra fraflytningsjobbet
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Udrejse flytning fra
fraflytningsjob

UDREJSE_FRAFLYT
NINGSOPGAVE_
EFFEKTUERET

Der er effektueret en intern flytning fra

fraflytningsjobbet

Afslut af fasthold

handleansvar proces

AFSLUT_FASTHOLD
ELSE_HANDLEANSV
AR

Der afsluttes en heendelse ved
afslutningen af fasthold handleansvar
processen uanset om handleansvaret
fortsat fastholdes og der derfor ikke er
sket en gendring.

PROC_FRAFLYTNING

PROC_FRAFLYTNIN
G

Heaendelsen ejes af handlekommunen
og bruges til at starte
fraflytningsprocessen, safremt
handleansvaret ikke leengere

fastholdes.

Opfolgningsopgave
oprettet - UDKPE historisk
sag afgjort

SAG_AFGJORT

Der oprettes en haendelse om

afgarelsen.
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Tilfgj ydelse til bevilling

OPRET_YDELSE

Er der bevilget en ydelse, oprettes en
haendelse herom fra Opret Sag

processen

Processer - Opret treek
(leeseadgang)

PROC_OPRET_TRA
EK

Séafremt der skal oprettes et traek, for
eksempel hvis der er valgt at oprette

en tilbagebetalingspligtig ydelse,

Proces: Handter
opfeglgningsopgave
(leesning;seadgang)

PROC_HAANDTER
OPFOELGNINGSOP
GAVE

Séafremt sagsbehandler har valgt, at
der skal oprettes en
opfglgningsopgave, dannes denne

haendelse

Dgdsproces (CPR)

DOEDSPROCES_GE
NNEMFOERT

Indikerer at dgdsprocessen er
gennemfart og at borgeren er
registreret dad pa baggrund af en
haendelse fra CPR

Dgdsproces (formodet)

FORMODET_DOEDS
PROCES_GENNEMF
OERT

Indikerer at dgdsprocessen er
gennemfart da borger er formodet
ded
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Institutionsophold oprettet

INSTITUTIONSOPHO
LD_OPRETTET

Heendelse omhandlende at et

institutionsophold er oprettet

Startes af rediger institutionsophold

Eksisterende

institutionsophold aendret

INSTITUTIONSOPHO
LD_REDIGERET

Heendelse om at et institutionsophold

er redigeret

Startes af rediger institutionsophold

Institutionsophold slettet

INSTITUTIONSOPHO
LD_SLETTET

Indikerer at et insituttionsophold er
blevet slettet

Startes af rediger institutionsophold

Borger under
administration tilflytter

kommunen

FRAFLYTNINGSOPG
AVE_ADVIS

Der oprettes en heendelse i
tilflytterkommunen baseret pa
beskeden om tilflytning

Startes fra Handter tvaerkommunale
beskeder

Stoppet mellemkommunal

afregningssag

FINANSIERINGSKO
MMUNE_BORGER_D
OED

Beskriver at en mellemkommunal
afregningssag er stoppet grundet en
borgers dgdsfald.

Startes fra Handter tvaerkommunale

beskeder

Samliv eendret

UDKPE_SAMLIV

Indikerer at der er modtagen en
besked der eendrer borgerens
samliv fra SF1411D

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE

pensiontype

UDKPE_PENSIONST
YPE

Indikerer at der er modtagen en
besked der eendrer borgerens

pensionstype fra SF1411D
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Forud/bagud kode aendret

UDKPE_FORUDBAG
ub

Indikerer at der er modtagen en
besked der eendrer borgerens
forudbagudkode fra SF1411D

Bevillingskommune aendret

UDKPE_BEVILLINGS
KOMMUNE

Indikerer at der er modtagen en
besked der eendrer borgerens

bevillingskommune fra SF1411D

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE ejer
g&ndret

UDKPE_EJER_AEND
RET

Indikerer at der er modtagen en
besked der sendrer borgerens ejer fra
SF1411D

Bopeaelskommune besked
fra 1411 modtaget

UDKPE_
BOPAELSKOMMUNE
AENDRET

Indikerer at der er modtagen en
besked der sendrer borgerens
bopaelskommune fra SF1411D

PROC_FRAFLYTNING

PROC_FRAFLYTNIN
G

Nar der modtages en besked om
ejeraendring via SF1411D skal
fraflytningsprocessen startes

Planlagt traek rettet

TRAEKPLAN_RETTE
T

Der er i ret treek rettet en treekplan
som er relateret til en

regulering. Heendelsen indeholder
information om dette sa
sagsbehandleren bliver opmaerksom

pa det

Planlagt treek rettet

TRAEKPLAN_RETTE
T

Der er i Ret Traek rettet en traekplan
som ikke er relateret til en
regulering. Haendelsen indeholder
information om dette sa
sagsbehandleren bliver opmaerksom

pa det
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Der er via Ret Traek slettet en

fremtidig treekplan. Haendelsen
TRAEKPLAN_SLETT | _ _ .
Planlagt treek slettet ET indeholder information om dette sa
sagshehandleren bliver opmaerksom

pa det

Heendelsen skal give information om
) EFFEKTUERINGSPL _
Effektueringsplan aendret at en effektueringsplan er aendret
AN_AENDRET _ _
samt hvad aendringerne indeholder.

Hzendelsen har til formal at oprette
Processer - Opret traek PROC_OPRET_TRA | treek processen hvis der i @ndring
(leeseadgang) EK afplanlagt udbetaling er blevet

reguleret negativt.
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Afvist treek behandlet

AFVIST _TRAEK_BE
HANDLET

Giver sagsbehandleren information
om processen er gennemfgrt og med
information om hvad der er

gennemfart

Der er i forbindelse med
masseindberetning d. {0}
oprettet traek af kategori {1}
og af typen {2} - {3} for {4}
maned pa {5} kr.

TRAEK_OPRETTET

Denne haendelse indikerer at der er
oprettet et treek af opret treek
processen og processen er manuelt

startet af en sagsbehandler

Der er i forbindelse med
masseindberetning d. {0}
oprettet treek af kategori {1}
og af typen {2} - {3} for {4}
maned pa {5} kr.

TRAEK_OPRETTET

Denne haendelse indikerer at der er
oprettet et treek af opret treek
processen 0g processen er
automatisk startet pa baggrund af en

regulering

Sag oprettet med titel.

SAG_OPRETTET

Hzendelsen har formalet at indikere at
der er oprettet en ny servicetraekssag

under opret treek processen
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UDKPE udlandspension

UDKPE_UDLANDSP
ENSION

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at borger har aendringer i

udlandspension.

Opfelgningsopgave
oprettet pa baggrund af

navne andring

CPR_NAVNEAENDRI
NG

Vedligehold borgers navn

Dgdsfald fra CPR

CPR_DOEDSFALD

Handtering af dadfald i SPK.

Person er dgd (som

forsvundet)

CPR_DOEDSFALD _F
ORSVUNDET

Handtering af dgdsfald - som

forsvundet.

Person er dagd (som

udvandret)

CPR_DOEDSFALD _
UDVANDRET

Handtering af dedsfald som udvandret
i SPK.

Person er forsvundet

CPR_FORSVUNDET

Handtering af forsvundet person i
SPK

Opfelgningsopgave
oprettet - CPR genfundet

CPR_GENFUNDET

Handtering af genfundet person i
SPK.

Person er udvandret

CPR_UDVANDRET

Handtering af udvandret person i
SPK.

Opfolgningsopgave
oprettet - CPR

genindvandring

CPR_GENINVANDRI
NG

Handtering af genindvandring i SPK.

CPR-nummer skal slettes

CPR_PERSONNUM
MER_SLET

Handtering af slettet personnummer i
SPK.

CPR-nummer skal slettes

grundet dobbeltnummer

CPR_PERSONNUM
MER_SLET_DOBBEL
TNUMMER

Handtering af sletning af personnumer

grundet dobbeltnummer.

CPR-nummer udgar

grundet omnummerering

CPR_PERSONNUM
MER_OMNUMMERIN
G

Handtering af omnummering af

personnummer i SPK.

Person er gjort myndig

CPR_MYNDIG

Handtering af person myndiggeres i
SPK.
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Opfelgningsopgave
oprettet pa baggrund - CPR
umyndig

CPR_UMYNDIG

Handtering af umyndiggerelse af
person i SPK.

Persons statsborgerskab

er eendret

CPR_STATSBORGE
RSKAB_AENDRET

Handtering af eendret

statsborgerskab.

Person er blevet gift

CPR_VIELSE

Handtering af vielse i SPK.

Person er blevet separeret

CPR_SEPARATION

Handtering af seperation i SPK.

Seperation ophart

CPR_SEPERATION_
OPHOERT

Handtering af ophgart seperation i
SPK.

Person er skilt

CPR_SKILSMISSE

Handtering af skilsmisse i SPK.

Flytning til Kommunen

CPR_FLYTNING_TIL
_KOMMUNEN

Handtering af flytning til en kommune i
SPK.

Flytning fra Kommunen

CPR_FLYTNING_FR
A_KOMMUNEN

Handtering af flytning fra en kommune
i SPK.

Fraflytning indenfor

Kommunen

CPR_FRAFLYTNING
_INDENFOR_KOMM
UNEN

Handtering af fraflytning inden for

kommunen i SPK.

Tilflytning indenfor

Kommunen

CPR_TILFLYTNING_I
NDENFOR_KOMMU
NEN

Handtering af tiflytning indenfor

kommunen.

Annullering af dgdsfald

CPR_DOEDSFALD _
ANNULLERING

Handtering af afnulleret dgdsfald.

Persons beskyttelse er

a&ndret

CPR_BESKYTTELSE
_AENDRET

Handtering af eendret beskyttelse i
SPK.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE historisk

sag afgjort

UDKPE_SAG_AFGJ
ORT

UDKPE har afgjort en sag pa borger.

UDKPE-person indrejst

UDKPE_PERSON_IN
DREJST

En pensionist er indrejst
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UDK UDKPE_FORMUE_S | Formue, samliv, samlever,

formue/samliv/isamlever/till | AMLIV_SAMLEVER_ | tillaegsprocent er eendret pa en

g&egsprocent TILLAEGSPROCENT | pensionist.
UDKPE_BOPAELSK . _ _

UDK Handtering af eendring af

bopaelskommune/bevillings

kommune/bevillingsdato

OMMUNE_BEVILLIN
GKOMMUNE_BEVILL
INGSDATO

bopeelskommune, bevillingskommune,

bevilingsdato

Opfolgningsopgave
oprettet - UDKPE

pensionstatus

UDKPE_PENSIONSS
TATUS

Handtering af eendret pensionsstatus.

UDKPE pensionstype -
forud/bagud

UDKPE_PENSIONST
YPE_FORUDBAGUD

Handtering af eendret
pensionstype/forudbagud-kode.

UDKPE administration

UDKPE_ADMINISTR
ATION_ADMINISTRA
TIONSKOMMUNE_K
ONTONUMMER

Handtering af eendrede

administrationoplysninger.

UDKPE bistands-/plejekode

UDKPE_BISTANDPL
EJEKODE

Handtering af eendret bistands-

Iplejekode.

UDKPE sag

fremdriftsstatus

UDKPE_FREMDRIFT
STATUS

Handtering af eendret fremdriftsstatus.

UDKPE
pensionsbrgk/procentpensi

on

UDKPE_PENSIONSB
ROEK_PROCENTPE
NSION

Handter aendret

pensionsbrgk/procentpension.

UDKPE udlandsophold

UDKPE_UDLANDSO
PHOLD

Handter eendring af udlandsophold.

UDKPE udlandspension

UDKPE_UDLANDSP
ENSION

Handtering af eendret udlandspension

UDKPE skattekort

UDKPE_SKATTEKO
RT

Handtering af eendret skattekort.

Borgers telefonnummer

blev rettet.

TELEFONNUMMER _
RETTET

Revision
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Sygesikringsoplysninger

FORSIKRINGSOPLY

G_RETTET

Revision
rettet SNINGER_RETTET
KONTAKTPERSON_
Kontaktperson/Veerge o
VAERGE_OPRETTE | Revision
oprettet
T
Kontaktperson/Veerge KONTAKTPERSON _ o
Revision
rettet VAERGE_RETTET
_ _ SAERLIG_OPLYSNIN o
Seerlig oplysning slettet Revision
G_SLETTET
_ _ SAERLIG_OPLYSNIN -
Seerlig oplysning oprettet Revision
G_OPRETTET
_ _ SAERLIG_OPLYSNIN o
Seerlig oplysning rettet Revision

Ubehandlet advis fra KMD
SAG

KMDSAG_UBEHAND
LET_ADVIS

At konvertere ubehandlede adviser fra
KMD SAG

Sag er rettet

SAG_RETTET

Heendelse der indikerer at en sag er

rettet af ret sag processen.

Sagspart tilfgjet

SAG_SAGSPART_TI
LFOEJET

Heendelse der indikerer at en sag er

rettet af ret sag processen.

Sagspart fjernet

SAG_SAGSPART FJ
ERNET

Haendelse der indikerer at en sag er

rettet af ret sag processen.

Sag rettet med pavirkning

pa& gkonomi

SAG_RETTET_OEK
ONOMI

Haendelse der indikerer at en sag er

rettet af ret sag processen.

Ubehandlet advis fra KMD
SAG

KONV_HAANDTER_
OPFOELGNINGSOP
GAVE

Benyttes til ubheandlede advidser fra

kmd sag
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Masseindberetning af treek

oprettet

MASSEINDBERETNI
NG_TRAEK_OPRET
TET

Batch-job for masseindberetning

Masseindberetning af
ydelser oprettet

MASSEINDBERETNI
NG_YDELSE_OPRE
TTET

Batch-job for masseindberetning

Opfelgningsopgave
oprettet - Revurdering af
personligt tilleeg

PROC_OP_REVURD
ERING_PERSONLIG
T _TILLAEG

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Skifteret tjek

PROC_OP_BORGER

_DOED_SKIFTERET

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Papir sag tjek

PROC_OP_BORGER

_DOED_PAPIR_SAG

ER

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Bistandspleje
start

PROC_OP_BISTAND
SPLEJE_START

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Bistandspleje

stop

PROC_OP_BISTAND
SPLEJE_STOP

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Bistandspleje

annullering

PROC_OP_BISTAND
SPLEJE_ANNULLERI
NG

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Borger under
administration flytter

PROC_OP_BORGER

_UNDER_ADMINIST

RATION_FLYTTER

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - MAF Grgnland

PROC_OP_MAF_GR
OENLAND

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Supplement til
brgkpension tilflytning

PROC_OP_HAANDT
ER_SUPPLEMENT_T

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Side 163 af 190




C0200 —BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR

netcompany

IL_BROEKPENSION_
TILFLYTNING

Opfelgningsopgave

oprettet - Stop servicetraek

PROC_OP_STOP_S
ERVICETRAEK

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Stop paragraf 43
treek

PROC_OP_STOP_P
ARAGRAF_43 TRAE
K

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Stop ydelser

PROC_OP_STOP_Y
DELSER

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Stop af

administrationssag

PROC_OP_STOP_A
DMINISTRATIONSSA
G

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Revurder ydelser

genoptagelse

PROC_OP_REVURD
ER_YDELSER_GEN
OPTAGELSE

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Brgkprocent
&ndring

PROC_OP_BROEK_
PROCENT_AENDRIN
G

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - UDKPE historisk
sag afgjort

PROC_OP_UDKPE_
SAG_AFGJORT _TIL
BAGE

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - UDKPE

pensionstatus

PROC_OP_UDKPE_
PENSIONSSTATUS

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE

pensiontype

PROC_OP_UDKPE_
PENSIONSTYPE

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.
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Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE
tillleegsprocent

PROC_OP_UDKPE_
TILLAEGSPROCENT

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - UDKPE formue

PROC_OP_UDKPE_
FORMUE

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE
pensionsbrgkprocent

PROC_OP_UDKPE_
PENSIONSBROEKP
ROCENT

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - UDKPE samliv

PROC_OP_UDKPE_
SAMLIV

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE ejer

a&ndret

PROC_OP_UDKPE_
EJER_AENDRET

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE overgang
til F@P

PROC_OP_UDKPE_
OVERGANG_TIL_FO
P

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - MAF manuel
finansieringskommune
skift FOP

PROC_OP_MAF_FIN
_KOMMUNE_SKIFT
MANUEL_FOEP

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - MAF manuel
finansieringskommune
skift BOS

PROC_OP_MAF_FIN
_KOMMUNE_SKIFT_
MANUEL_BOS

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - MAF automatisk
finansieringskommune
skift FOP

PROC_OP_MAF_FIN
_KOMMUNE_SKIFT_
AUTOMATISK_FOEP

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.
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Opfelgningsopgave
oprettet - MAF automatisk
finansieringskommune
skift BOS

PROC_OP_MAF_FIN
_KOMMUNE_SKIFT_
AUTOMATISK_BOS

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Ydelsesart

a&ndret

PROC_OP_YDELSE
SART_AENDRET

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Traekart eendret

PROC_OP_TRAEKA
RT_AENDRET

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Ydelsesart
oprettet

PROC_OP_YDELSE
SART_OPRETTET

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave

oprettet - Traekart oprettet

PROC_OP_TRAEKA
RT_OPRETTET

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Tid til opfalgning

PROC_OP_TID_TIL_
OPFOELGNING

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - CPR nummer
&ndret

PROC_OP_CPR_NU
MMER_AENDRET

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDK
treekanmodning svar

udestar

PROC_OP_UDK_TR
AEKANMODNING_S
VAR_UDESTAAR

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - PEN manuel
finansieringskommune

flytning

PROC_OP_PEN_MA
NUEL_FIN_FLYT_OP
FOELGNING

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - BOS manuel
finansieringskommune

flytning

PROC_OP_BOS_MA
NUEL_FIN_FLYT_OP
FOELGNING

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.
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Opfelgningsopgave
oprettet - CPR slet

personnummer

PROC_OP_CPR_BE
SKED_SLETNING_P
ERSONNUMMER

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - CPR tidligere

dobbelthummer

PROC_OP_CPR_BE
SKED_TIDLIGERE_D
OBBELTNUMMER

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Revurder
supplement

PROC_OP_REVURD
ER_SUPPLEMENT

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfolgningsopgave
oprettet - Ubehandlet advis
fra KMD sag

PROC_OP_UBEHAN
DLET_ADVIS_FRA_K
MD_SAG

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - KONV handter

opfoelgningsopgave

PROC_OP_KONV_H
AANDTER_OPFOEL
NINGSOPGAVE

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Dagdsproces - Sletning af

institutionsophold

FORMODET_DOEDS
PROCES_SLET_INS
TITUTIONSOPHOLD

Hvis der er et institutionsophold sat til
at starte i fremtiden, skal dette
institionsophold slettes, og der dannes

en haendelse omkring dette.

Dgdsproces - Lukning af

sager

DOEDSPROCES_ST
OP_SAG

Der skal dannes haendelser pa
sagerne der beskriver hvorfor sagen

bliver lukket p& borgeren

UDK eendring af bistands-
Iplejetilleeg

UDKPE_BISTANDPL
EJEKODE_AENDRE
T

Handtering af eendret bistands-
Iplejekode.

Opfelgningsopgave
oprettet - UDKPE overgang
til F@P

PROC_OP_UDKPE_
OVERGANG_TIL_FO
P

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.
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Opfelgningsopgave

oprettet - Revurder efter

feengsling

PROC_OP_REVURD
ER_EFTER_FAENGS
LING

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Opfelgningsopgave
oprettet - Stop ydelser

STOP_YDELSE

Indikerer at en ydelse er stoppet

Treek stoppet

STOP_TRAEK

Indikerer at et treek er stoppet

Haendelse om oprettelse af

administrationssag

SAG_AFGJORT_AD
MINISTRATION

Heendelse om oprettelse af

administrationssag.

Send brev

PROC_SEND_BREV

_HELBREDSKORT

Starter en proces til send brev for
helbredstilleegskort

Oprettelse af
helbredstilleegskortsag
ifom. tilflytning til

kommunen er startet.

PROC_OPRET_HEL
BREDSTILLAEGSSA
G

Heendelsen starter proces til

oprettelse af helbredstillaegskort

Ydelsen er a&endret

YDELSE_AENDRET

Haendelse om eendring af ydelsestitel

Masseindberetning
batchjob fejl

MASSEINDBERETNI
NG_FEJLET

Beskriver at masseindberetningen er

fejlet og hvorfor.

Dgd er annulleret

PROC_OP_DOED_A
NNULLERET

Opfalgningsopgave pa at borger ikke
er dad, til at ggre sagsbehandler
opmeaerksom pa at sager, ydelser og

treek skal genoptages.
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Send manedlig
udbetalingsspecifikation

SEND_MAANEDLIG_
UDBETALINGSSPEC
IFIKATION

Bruges til automatisk at sende den
manedlige udbetalingsspecifikation til
borger.

Benyttes af batchjobbet "Send
manedlig udbetalingsspecifikation"

Send
kvikudbetalingsspecifikatio

n

SEND_KVIK_UDBET
ALINGSSPECIFIKATI
ON

Benyttes af Dan udbetalinger - Daglig,
nar der udbetales og skal sendes en
udbetalingsspecifikations til en borger

pa baggrund af en kvikudbetaling.

Minimering for person med
CPR {0} er afsluttet.

BORGER_MINIMERE
T_KOMMUNALT

Indikerer at borgers kommunale data

er minimeret.

Noget af borgers
kommunale data er slettet,
da det ikke leengere var

relevant.

BORGER_MINIMERE
T_CENTRALT

At vise at borgers centrale data er

minimeret

Ret personoplysninger -

handlingsdropdown

HD_RET_PERSONO
PLYSNINGER

At rette en borgers sygesikrings

oplysninger og/eller telefonnummer

Treek med ukendt T/F kode

modtaget

proc_op_tf ukendt tf
kode

At gare kommunen opmaerksom pa,
at en af deres serviceleverandgrer
indsender fradrag pa en T/F kode der
ikke er angivet i KP for pageeldende

kommune.

Treek med ugyldigt CPR

nummer modtaget

proc_op_tf ugyldigt c

prnummer

At gare kommunen opmaerksom pa at
en af deres serviceleverandgrer
indsender fradrag pa et ugyldigt CPR

nummer.

Treek modtaget for ikke-

pensionist

proc_op_tf_ikke pens

ionist

At ggre kommunen opmaerksom pa,
at en af deres serviceleverandgrer har
indsendt et fradrag pa en borger der

ikke er pensionist
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Treek modtaget med forkert
pensionstype

proc_op_tf forkert_pe
nsionstype

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa, at der er indsendt et fradrag, hvor
treektypen, der er relateret til den
indsendte T/F kode, ikke kan
anvendes pa den aktuelle borger, da
borger har den forkert pensionstype jf.
traektypen.

Validering af modtaget

treek fejlet

proc_op_tf validering

_fejlet

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa, at der er modtaget et fradrag fra
en af deres serviceleverandgrer der er

forkert formateret.

Treek med forkert angivet

kommune modtage

proc_op_tf_ikke_ aktiv

_handlekommune

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa, at en af deres serviceleverandarer
indsender fradrag, hvor kommunen
der er angivet, ikke er den aktive

handlekommune for borger.

Nyt treek oprettet

tf_nyt_traek

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa at der er oprettet et nyt treek pa
borger grunder modtagelse af fradrag

fra serviceleverandgr

Ikke-engangs traek
modtaget

proc_op_tf ikke_enga
ngs_fradrag

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa at en af deres serviceleverandgrer
indsender lgbende fradrag - hvilket
KP ikke handterer.

Ikke-skattefrit traek

modtaget

proc_op_tf ikke skatt

efrit_fradrag

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa at en af deres serviceleverandgrer
indsender fradrag, hvor det angives at
fradraget er skattepligtigt - hvilket KP
ikke handterer.

Traek der ikke ma bevilges

modtaget

proc_op_tf_traektype

maa_ikke bevilges

At gare sagsbehandler opmaerksom
pa, at der er modtaget et fradrag, hvor
den tilknyttede treektype (bestemt af
T/F koden) ikke ma bevilges. | dette
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tilfeelde behandler KP ikke det

modtagne fradrag.

Sagsudtraek dannet

PERSONJOURNAL _
DANNET

Idikerer at der er dannet en

personjournal

Indkomstoplysning

modtaget fra skat

LOEN_INDKOMST_M
ODTAGET_FRA_SKA
T

Heaendelsen kan oprettes i forbindelse
med en indkomst haendelsen fra skat.
Betingelserne for oprettelse af
haendelsen forfindes i DD130 - Batch -
Handtér beskeder fra SFO770_E.

Indkomst for maneden er

under greensen

INDKOMST_UNDER_
GRZAENSE

Dokumentere at den samlede
indkomst for en given maned er under
den kommunalt fastsatte greense for
forskel i manedlig indkomst mellem

bevillingstidspunktet og lan maneden.

Indkomst for maneden er

over graensen

INDKOMST_OVERST
IGER_GRZAENSE

Dokumentere at den samlede
indkomst for en given maned er under
den kommunalt fastsatte greense for
forskel i manedlig indkomst mellem

bevillingstidspunktet og lan maneden.

UDKPE administration

UDKPE_ADMINISTR
ATION

Oprettes af SF1411_D nar der er
aendringer til administration i UDK

Social pension

PROC_OP_ADMINITRATIO
N

PROC_OP_ADMINIT
RATION

Heendelsen benyttes primeaert til at
oprette en opfglgningsopgave nar der
er foretaget uventet handlinger i UDK
Social pension vedr. borgerens

administration.

Heendelse slettet

HAENDELSE_SLETT
ET

Indikerer at haendelsen er blevet

logisk slettet
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Haendelse genoprettet

HAENDELSE_GENO
PRETTET

Indikerer at haendelsen er blevet
genoprettet efter at have veeret logisk

slettet

CPR abonnement pa
bopaelssamling stoppet

CPR_ADRESSE_AB
ONNEMENT_STOPP
ET

Fremhaeve at et bopaelssabonnement
afsluttes.

Bopeaelssamling - Oprettet

BOP/ZALSABONNEM
ENT_OPRETTET

Fremhaeve at et bopaelssabonnement

afsluttes.

Bopeaelssamling -

Indflytning pa adresse

BOP/ZELS_INDFLYTN
ING

Dokumentere at en borger er indflyttet
pa en adresse hvor en sag har et
aktivt bopeaelsabonnement.

Bopaelssamling -

fraflytning af adresse

BOPALS_FRAFLYT
NING

Dokumentere at en borger er fraflyttet
pa en adresse hvor en sag har et
aktivt bopaelsabonnement.

Abonnement til SKAT
stoppet

SKAT_ABONNEMEN
T_STOPPET

Fremhaeve at et

indkomstabonnement afsluttes.

CPR abonnement pa

personoplysninger stoppet

CPR_ABONNEMENT
_STOPPET

Fremhaeve at et cprabonnement

afsluttes.

Abonnement til UDK
stoppet

UDK_ABONNEMENT
_STOPPET

Fremhaeve at et
udbetalingdanmarkabonnement

afsluttes.

Abonnementsbegrundelse

fiernet

SKAT_ABONNEMEN
T_REASON_
FJERNET

Fremhaeve at
indkomsabonnementsbegrundelse er

fiernet

Abonnementsbegrundelse

fiernet

CPR_ABONNEMENT
_REASON_
FJERNET

Fremheeve at CPR
komsabonnementsbegrundelse er

fiernet

Abonnementsbegrundelse

fjernet

UDK_ABONNEMENT
_REASON_
FJERNET

Fremheeve at UDK

abonnementsbegrundelse er fjernet
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CPR_ADRESSE_AB

Fremhaeve at

Adresseabonnement adresseabonnementsbegrundelse er
_ ONNEMENT_REASO | _
fiernet fiernet
N_FJERNET
Kontaktperson/Veerge KONTAKTPERSON _ o
Revision
slettet VAERGE_SLETTET

Radighedsberegning

foretaget

RAADIGHEDSBERE
GNING_FORETAGET

Formodet dad annulleret

FORMODET_DOEDS
PROCES_FJERNES

Nar formodet dad fiernes fra borgeren

Journalnotat oprettet

JOURNALNOTAT_O
PRETTET

Fremhaeve at journalnotat er blevet

oprettet

Proces afbrudt og slettet

PROCES_AFBRUDT
_OG_SLETTET

Fremhaeve at en process er igangsat

uden at veere

Opret, fx flytning

KONV_OPRET

Benyttes til konverterede haendelser

Andring

KONV_AENDRING

Benyttes til konverterede heendelser

Stoppet

KONV_STOPPET

Benyttes til konverterede heendelser

Omregnet skat

KONV_OMREGNET

Benyttes til konverterede heendelser

Treekanmodning rettet

TRAEKANMODNING
_RETTET

Indikerer at et kommende traek er

blevet sendret

Sag slettet

SAG_SLETTET

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa

at der er en sag der er blevet slettet.
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Journalnotat med
finansieringskommunedata

oprettet

KONV_FIN_JOURNA
LNOTAT

Ved konvertering forventes der en
reekke konverterede
finansieringskommuner der ikke
ngdvendigvis opretholder de korrekte
regler for fastseettelse af
finansieringskommuner. Hvor disse
identificeres oprettes der journalnotat
med information, og denne heendelse
oprettes sa der kan dannes en
opfalgningsopgave til sagsbehandler
om at tage stilling til om
finansieringskommunen er fastsat

korrekt.

Opfolgningsopgave
oprettet - Revurdering af
udvidet helbredstillaeg

PROC_OP_REVURD
ER_UDVIDET _HELB
REDSTILLAEG

Starter opfglgningsopgave som svare

til typden.

Radighedsberegning

oprettet

RAADIGHEDSBERE
GNING_OPRETTET

Sagsbehandler ggres opmaerksom
pa, at der nu er foretaget og gemt en
radighedsberegning pa borgerens

sag.

Systemparameter andret

SYSTEMPARAMETE
R_AENDRET

Hzendelse dannes til kommune nar
der foretages andringer til en
kommunal systemparameter, eller en
central systemparameter der er

kommunalt overskrevet.

Svar pa anmodning

SVAR_PAA_ANMOD
NING

Dannes nar der er modtaget post som
besvarelse pa et dokument af typen

"Anmodning"

Modtaget post behandlet

MODTAGET_POST_
BEHANDLET

Dannes nar modtaget post er
behandlet af en sagsbehandler, eller
det er automatisk behandlet i
forbindelse med at det er et dokument

relateret til en opgave i ventetrin.
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Dokumentrelation oprettet

DOKUMENTRELATI
ON_OPRETTET

Dannes nar der i modtaget post
processen er angivet nye
dokumentrelationer mellem modtaget
post og en borgers sager eller andre

af borgers igangveerende opgaver

REDIGER_EFF_PLAN_NO_
CHARGE

REDIGER_EFF_PLA
N_NO_CHARGE

Haendelsen skal give information om
at en effektueringsplan er sendret
samt hvad aendringerne indeholder.
Bruges ved fremtidige aendringer der
ikke skaber reguleringer

REDIGER_EFF_PLAN_NO_
CHARGE_PAYOUT

REDIGER_EFF_PLA
N_NO_CHARGE_PA
YOUT

Haendelsen skal give information om
at en effektueringsplan er eendret
samt hvad aendringerne indeholder.
Bruges ved positive reguleringer

REDIGER_EFF_PLAN_CHA
RGE_MANUAL

REDIGER_EFF_PLA
N_CHARGE_MANUA
L

Haendelsen skal give information om
at en effektueringsplan er eendret
samt hvad aendringerne indeholder.
Bruges ved negative reguleringer hvor

der er valgt manuel opkreevning

REDIGER_EFF_PLAN_CHA
RGE_TRAEK

REDIGER_EFF_PLA
N_CHARGE_TRAEK

Haendelsen skal give information om
at en effektueringsplan er eendret
samt hvad aendringerne indeholder.
Bruges ved negative reguleringer hvor
der er valgt opret treek processen

til opkraevning

Afsend UDK blanket

UDK_BLANKET_AFS
END

Haendelse stemples sa& sagsbehandler
nu ved, at systemet sgrger for
afsendelse af UDK blanket ved

tilkendelse af fartidspension.
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Manuelt rettede ydelse og

treek posteringer

POSTERING_YDELS
E_TRAEK_OPDATER
ET

Dannes nar en afvist postering far
rettet oplysninger i

systemadministrationen.

Manuelt rettede finansbilag

bogfaringsdato

FINANSBILAG_OPD
ATERET

Dannes nar et afvist finanshbilag i
kommunen er opdateret med ny

bogfaringsdato.

PROC_REDIGER_IN

Registrer Benyttes ved automatisk oprettelse af
. STITUTIONSOPHOL S
institutionsophold b en rediger institutionsophold proces
Angiver at et institutionsophold
o INSTITUTIONSOPHO _
Institutionsophold stoppet automatisk er stoppet da borger
LD_STOPPET

fraflytter institutionen.

Opfelgningsopgave
oprettet - Stoppet

institutionsophold

PROC_OP_INSTITUT
ION_STOP

Starter opfglgningsopgave som svare
til typden.

Fremtidig planlagt

udbetaling er slettet

REDIGER_EFF_PLA
N_SLETTET

Skal give besked om at en
fremtidig/planlagt udbetaling er slettet
ifom sendringer foretaget i ydelsen via

Ret planlagt udbetaling.
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Manuelt rettede MAF
posteringer

POSTERING_MAF_O
PDATERET

Vises i kommunen nar der er
opdateret omkostningssted pa

udvalgte MAF posteringer.

Takst opdateret

TAKST_OPDATERET

Denne haendelse stemplet nar takster
for en ydelsestype/traektype er
opdateret i kommunen. Formalet med
haendelsen er at processer der
benytter taksten til at danne nye
planer/redigere i eksisterende kan
opfange nar en takst har andret sig i
tjek for nye heaendelser trinnet.

UDK har afvist blanket 251
for ansggning om

fartidspension.

PROC_OP_UDK_BL
ANKET251_AFVIST

Heendelse der skal oprette en
opfalgningsopgave ifom afvisning af
en UDK251 blanket

Initiering af automatisk
ansggning om

helbredstilleegskort

INITIER_AUTOMATIS
K_HELBREDSKORT
ANSOEGNING

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er started en
helbredskortansggning med

automatisk sagsbehandling.

Mangelbrev afsendt

MANGELBREV_AFS
ENDT

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er afsendt et mangelbrev til

borger.

Der er modtaget brev fra
borger som kreever
behandling fer den
automatiske handtering af
opgaven kan fortseette.

MODTAGET_POST _
VED_AUTOMATISK_
SAGSBEHANDLING

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er modtaget post fra borger

som kraever manuel behandling.

Agterskrivelse afsendt

AGTERSKRIVELSE_
AFSENDT

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er afsendt en agterskrivelse til

borger.

Afslag efter anden

agterskrivelse

AFSLAG_EFTER_AN
DEN_AGTERSKRIVE
LSE

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa

at der er afsendt en fastholdelse af
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agterskrivelse hvilket resulterer i et

afslag i ansggning.

Automatisk
sagsbehandling afbrudt af

bruger

AFBRYDET_AUTOM
ATISK_SAGSBEHAN
DLING

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
automatisk sagsbehandling er
afbrydet af sagsbehandler og kraever

tils videre manuel behandling.

Modtaget svar pa afsendt

MODTAGET_SVAR_
PAA_AFSENDT_BRE

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er modtaget svar fra borger pa

afsendt brev og kreever manuel

brev _
\% behandling far opgaven kan fortseette
automatisk.
_ Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
Automatisk AUTOMATISK_SAGS

sagsbehandling: Formue
opdateret

BEHANDLING_FOR
MUE_OPDATERET

at automatisk sagsbehandling
fortseetter pa bakgrund af modtaget

formueopdatering.

Personlig tilleegsprocent
opdateret ved automatisk
behandling

AUTOMATISK_SAGS
BEHANDLING_TILLA
EGSPROCENT_OPD
ATERET

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at automatisk

sagsbehandling fortseetter pa
bakgrund af modtaget opdatering af

personligt tilleegsprocent.

Pensionstype opdateret
ved automatisk

sagsbehandling

AUTOMATISK_SAGS
BEHANDLING_PENS
IONSTYPE_OPDATE
RET

Sagsbehandler gares opmaerksom pa
at automatisk sagsbehandling
fortsaetter pa bakgrund af modtaget
opdatering af pensionstype.

Der er modtaget
modsatrettet treek fra
serviceleverandgr
{Virksomhedsnavn} (CVR
{CVR}) med filnavn

{filnavn}.

PROC_HAANDTER _
MODSATRETTET_T
RAEK

Journalisering af at et modsatrettet

traek er oprettet og gaet til behandling
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TF

MODSATRETTET_T | Journalisering af at modsatrettet traek
belgbsgodkendelsesproces

RAEK_INGEN_GODK | er behandlet uden at skulle
ENDELSE godkendes

sen blev eksekveret

automatisk.
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Journalisering af at modsatrettet traek
TF modsatrettet traek

godkendt af bruger og skal | MODSATRETTET_T
oprettes som ydelse som RAEK_GODKENDT _
kan placeres paen YDELSE

er godkendt og videresendt til
ydelsesprocessen.

eksisterende sag.

Journalisering af at modsatrettet traek
MODSATRETTET_T | er afvist.
RAEK_AFVIST

TF modsatrettet traek afvist
af bruger i Tilfgj ydelse til

bevilling.
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TF modsatrettet treek afvist
af bruger i Tilfgj ydelse til
bevilling.

OPRET_YDELSE_M
ODSATRETTET_TRA
EK_AFVIST

Journalisering af at modsatrettet traek

er afvist.

system.type.opfoelgnings_
haendelse_type.proc_op_tf
_traektype_mangler_relater

et_ydelse

PROC_OP_TF_TRAE
KTYPE_MANGLER _
RELATERET_YDELS
E

Starter en opfglgningsopgave

Relateret ydelsestype er
takst

PROC_OP_TF_YDEL
SESTYPE_ER_TAKS
T

Starter en opfalgningsopgave

Rediger effektueringsplan -
Slet

DISPOSITIONSDATO
_AENDRET

Angiver at den planlagte udbetaling
har faet en ny dispositionsdato.
Indeholder information om
ydelsesnavn, vedrgrerperiod og

dispositionsdato fgr og efter rettelsen.

Opgave stoppet

OPGAVE_STOPPET

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at en opgave er blivet stoppet og
yderligere behandling er stoppet uden
effekt. Heendelsen indeholder
information om opgave id og bruger-

navn pa person som stoppet opgaven.
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Relateret ydelsestype ma

ikke bevilges

PROC_OP_TF_YDEL
SESTYPE_MAA_IKK
E_BEVILGES

Starter en opfglgningsopgave

Fradrag er modtaget med
T/F koden {0}, men traekket
kunne ikke oprettes fordi
{1}er takst baseret i {2}
Fradraget er modtaget fra
{3}({4}) i filen {5} pa linje
{6}.

PROC_OP_TF_TRAE
KTYPE_ER_TAKSTB
ASERET_RELEVANT
_MAANED

Starter en opfglgningsopgave

Initiering af automatisk
ansggning om Personligt
tilleeg

INITIER_AUTOMATIS
K_PERSONLIGT_TIL
LAEG

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at der er startet en "Personligt tilleeg"-
ansggning med automatisk

sagsbehandling.

Pensionsstatus opdateret
ved automatisk
sagsbehandling

AUTOMATISK_SAGS
BEHANDLING_PENS
IONSSTATUS_OPDA
TERET

Sagsbehandler ggres opmaerksom pa
at automatisk sagsbehandling
fortseetter pa bakgrund af modtaget

opdatering af pensionsstatus.

Opfelgningsopgave
behandlet

PROC_HAANDTER
OPFOELGNINGSOP
GAVE_REGISTRERE
T

Sagsbehandler gagres opmaerksom
pa, at en opgalgningsopgave er blevet
behandlet

Fremtidig planlagt
udbetaling er slettet

REDIGER_EFF_PLA
N_SLET

Heendelsen skal give information om,

at en udbetaling er blevet slettet.

Rettelse af et traeks belgb -

uden reguleringer

RET_TRAEK_NO_RE
G

Benyttes nar belgbet pa et treek er
aendret, og det ikke har medfart

reguleringer
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Rettelse af et traeks belgb -

negative reguleringer

RET_TRAEK_NEGAT
IVE_REG

Benyttes nar belgbet pa et traek er
gndret og det har medfart negative

reguleringer.

Rettelse af et treeks belgb -
manuel regulering uden om
KP

RET_TRAEK_POSTI
VE_REG_MANUAL

Benyttes nar belgbet pa et treek er
gendret og det har medfart positive
reguleringer, som handteres udenom

systemet.

Rettelse af et treeks belgb -
manuel regulering uden om
KP

RET_TRAEK_POSTI
VE_REG

Benyttes nar belgbet pa et treek er
gendret og det har medfart positive
reguleringer, som handteres igennem
KP.

Rettelse af et treeks
startdato - uden regulering

RET_TRAEK_START
DATO_NO_REG

Benyttes nar startdatoen eendres og
det ikke resulterer i oprettelse af traek
bagud i tid.

Rettelse af et traeks

startdato - med regulering

RET_TRAEK_START
DATO_REG

Benyttes nar startdatoen aendres og
det resulterer i oprettelse af treek
bagud i tid.

Rettelse af et traeks

stopdato - uden regulering

RET_TRAEK_STOPD
ATO_NO_REG

Benyttes nar stopdatoen aendres og

det ikke resulterer i reguleringer.

Rettelse af et traeks
stopdato - med manuel

regulering

RET_TRAEK_STOPD
ATO_REG_MANUAL

Benyttes nar stopdatoen sendres og
det resulterer i positive reguleringer,
men det er valgt de skal handteres

uden om KP.

Rettelse af et treeks
stopdato - med regulering i
KP

RET_TRAEK_STOPD
ATO_REG

Benyttes nar stopdatoen sendres og
det resulterer i positive reguleringer,
og det er valgt de skal handteres i
KP.

Annullering af treek - uden

reguleringer

RET_TRAEK_ANNUL
LER_NO_REG

Benyttes nar treekket annulleres og

det ikke resulterer i reguleringer.
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Annullering af treek - med
reguleringer, manuelt
regulering udenom

systemet

RET_TRAEK_ANNUL
LER_REG_MANUAL

Benyttes nar treekket annulleres og
det resulterer i positive reguleringer,
men det er valgt de skal handteres

uden om KP.

Annullering af treek - med
reguleringer, manuelt

regulering i systemet

RET_TRAEK_ANNUL
LER_REG

Benyttes nar treekket annulleres og
det resulterer i positive reguleringer,

og det er valgt de skal handteres i KP.

Processer - Tilfgj ydelse til

bevilling (leeseadgang)

PROC_OPRET_YDE
LSE

Benyttes for at starte en "Tilfgj ydelse
til bevilling" proces. Dette i forbindelse
med at en regulering har opstaet

grundet Ret traek.

Treekanmodning rettet

TRAEKANMODNING

_RETTET

Indikerer at et kommende traek er
blevet eendret

Initiering af automatisk
ansggning om udvidet

helbredstilleeg

INITIER_AUTOMATIS
K_UDVIDET_HELBR
EDSANSOEGNING

Indikerer at automatisk ansggning om

udvidet helbredstilleeg er igangsat

Manglerbrev afsendt

MANGLERBREV_AF
SENDT

Indikerer at der er sendt manglerbrev

til borger

Oprettet opgave -
Helbredstilleegskort -

Selvbetjening

SB_PROC_OPRET _
HELBREDSTILLAEG
SSAG

Indikerer at en "Opret bevilling"
opgave er startet pa
helbredstilleegskort pa baggrund af
ansggning modtaget via

selvbetjening.

Oprettet opgave - Udvidet
helbredstilleeg -

Selvbetjening

SB_PROC_OPRET_
UDVIDET_HELBRED
STILLAEGSSAG

Indikerer at en "Opret bevilling"
opgave er startet pa udvidet
helbredstilleeg pa baggrund af
ansggning modtaget via

selvbetjening.
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Modtag Post Kommune -

Selvbetjening

SB_PROC_OPRET _
MODTAG_POST_KO
MMUNAL

Indikerer at en "Modtag post -
kommune" opgave er igangsat pa
baggrund af et objekt modtaget via

selvbetjening.

Modtag Post er oprettet pa
kommuneniveau pa
baggrund af modtaget

journalnotat eller dokument

OPRET_MODTAG_P
OST_KOMMUNAL_J
OURNALNOTAT_DO
KUMENT

Angiver at der er oprettet en modtag
post opgave pa kommuneniveau pa
baggrund af et modtaget journalnotat
eller dokument fra

fordelingskomponenten.

Modtag post - kommune

automatisk afbrudt

MODTAG_POST_AB
ORTED_KOMMUNE

Angiver at en Modtag post opgave pa
kommuneniveau er blevet automatisk
afbrudt, fordi opgaven vedrarer et
fordelingsobjekt, hvor fristen for
afsendelse af forretningskvittering er

naet.

Modtag Post -

Selvbetjening

SB_PROC_OPRET _
MODTAG_POST_PE
RSON

Angiver at en Modtag post opgave er
startet pa en person pa baggrund af et
objekt modtaget fra selvbetjening.

Modtag Post er oprettet pa
personniveau pa baggrund
af modtaget journalnotat

eller dokument

OPRET_MODTAG_P
OST_PERSON_JOU
RNALNOTAT _DOKU
MENT

Angiver at en Modtag post opgave er
startet pa en person pa baggrund af et
journalnotat eller dokument modtaget

cia fordelingskomponenten.

Modtag post automatisk
afbrudt

MODTAG_POST_AB
ORTED_PERSON

Angiver at en Modtag post opgave pa
personniveau er blevet automatisk
afbrudt, fordi opgaven vedrgrer et
fordelingsobjekt, hvor fristen for
afsendelse af forretningskvittering er

naet.

Modtaget post er blevet

knyttet til en person.

MODTAG_POST_KE
NDT_BORGER_POS
T _TILKNYTTET

Sagsbehandler gagres opmaerksom
pa, at en bruger har valgt at knytte

modtaget post op pa en person.
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Modtaget post er blevet
slettet.

MODTAG_POST_UK
ENDT_BORGER_UID
ENTIFICERET_CPR

Sagsbehandler gagres opmaerksom
pa, at en bruger har valgt at afvise
modtagelsen af et fordelingsobjekt,
hvilket medfgrer at de modtagne

informationer slettes.

Betalingsmeddelelse

SEND_BETALINGSM

Angiver at en betalingsmeddelelse

dannes til alternativ modtager af en

dannet EDDELELSE _

udbetaling

Angiver at behandlingen af en modtag
Journalnotatrelation JOURNALNOTATRE | post opgave har fart til, at et

oprettet

LATION_OPRETTET

journalnotat er blevet knyttet til en

sag.

Udbetaling til alternativ

modtager oprettet.

UDBETALING_TIL_A
LTERNATIV_MODTA
GER_DANNET

Angiver at der er blevet dannet en

udbetaling til alternativ modtager.

Modtagervirksomhed ikke
tilmeldt digital post

PROC_OP_TF_SEN
D_BREV_VIRKSOMH
ED_NOT_REGISTER
ED_FEJL

Angiver at der er oprettet en
opfalgningsopgave, da der er forsggt
at sende brev til en virksomhed, der
ikke er tilmeldt digital post.

TF
belgbsgodkendelsesproces
sen blev gennemfart

manuelt.

PROC_MODSATRET
TET_TRAEK_GODKE
NDT_YDELSE

Opret Ydelse for modsatrettet treek
efter
belgbsgodkendelse er gennemfart

manuelt.

Oprettet udbetaling til

alternativ modtager

UDBETALING_TIL_T
REDJEPART_OPRET
TET

Angiver at der er blevet oprettet en
ydelse som udbetales til alternativ

modtager.

Udbetales til alternativ

modtager

UDBETALING_TIL_T
REDJEPART_RETTE
T

Angiver at en udbetaling til alternativ

modtager er blevet rettet.
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TF
belgbsgodkendelsesproces
sen blev eksekveret

automatisk.

PROC_MODSATRET
TET_TRAEK_INGEN
_GODKENDELSE

Opret Ydelse for modsatrettet treek
efter
belgbsgodkendelse er gennemfart

automatisk.

Borger med sag i KP er dad

CPR_DOEDSFALD_
KOM_SAG

Haendelsen oprettes, nar en borger
med en eller flere sager i KP
dar.Bliver vist pa haendelsesfanen

men ikke under seneste haendelser.

Borger med
administrationssag i KP er
ded

CPR_DOEDSFALD _
KOM_ADM_SAG

Haendelsen oprettes, nar en borger
med administrationssag i KP
dar.Bliver vist pa haendelsesfanen

men ikke under seneste haendelser.

Der oprettes en haendelse,
som igangseetter
processen ”Revurdering

Personligt tillaeg”.

PROC_OPRET_REV
URDERING

Heendelsen starter proces til

udsendelse af revurderingsbrev

Oprettet opgave -
Personligt tilleeg -

Selvbetjening

SB_PROC_OPRET _
PERSONLIGT_TILLA
EGSAG

Indikerer at en "Opret bevilling"
opgave er startet pa personligt tilleeg
pa baggrund af ansggning modtaget

via selvbetjening.

Rettelse af et treeks
stopdato - med negativ
regulering i KP.

RET_TRAEK_STOPD
ATO_NEGATIVE_RE
G

Benyttes nar stopdatoen aendres og
det resulterer i negative reguleringer,
og det er valgt at skulle handteres i
KP.

Ydelse oprettet pa
baggrund af regulering af

treek

YDELSE_OPRETTET
_REG

Denne haendelse oprettes nar der er
oprettet en ny ydelse pa baggrund af
en opret ydelse proces der er startet
grundet en regulering af treek. Den
indeholder, individuel tekst,
ydelsestype, startdato, slutdato, belgb
samt hvilken periode reguleringen

vedrgrer
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Fejl ved afsendelse af
fakturasvar til gkonomisystem

FAKTURASVAR_FEIL

Opretter en opfglgningsopgave pa
baggrund af en synkron fejlmeddelelse
fra FakturalnformationSvarAfsend

Kreditnota afvist grundet afvist
hovedfaktura

KREDITNOTAENS_FAKT
URA_AFVIST

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Rykker afvist grundet afvist
hovedfaktura

RYKKERS_FAKTURA_AFV
IST

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

eFaktura godkendt

EFAKTURA_GODKENDT

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

eFaktura afvist

EFAKTURA_AFVIST

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Faktura automatisk afvist da
borger ikke er pensionist

FAKTURA_AFVIST_BOR
GER_IKKE_PENSIONIST

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Faktura automatisk afvist da
borger er ny fgrtidspensionst

AKTURA_AFVIST_BORG
ER_NY_FOEP

Angiver en haendelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Faktura automatisk afvist da
sumbelgb ikke stemmer

FAKTURA_SUM_STEMM
ER_IKKE

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Kreditnota automatisk afvist da
belgbet ikke stemmer med
hovedfaktura

KREDITNOTA_BELOEB_P
ASSER_IKKE_MED_FAKT
URA

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow
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Rykker automatisk afvist da
den indeholder flere linjer

RYKKER_INDEHOLDER_F
ORMANGE_LINJER

Angiver en haendelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Rykkeradvis automatisk afvist

RYKKERADVID_INDEHOL
DER_INGEN_GEBYR

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

eFaktura modtaget og valideret

EFAKTURA_MODTAGET

_OG_VALIDERET

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Fakturasvar fra
@konomisystem: Allerede
godkendt

FAKTURA_ACCEPT_FHS

_KP_ACCEPT

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Fakturasvar fra
Pkonomisystem: Afvist faktura
var godkendt i
pkonomisystemet

FAKTURA_ACCEPT_FHS

_KP_AFVIST

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Fakturasvar fra
Pkonomisystem: Godkendt
faktura var afvist i
gkonomisystemet

FAKTURA_AFVIST_FHS_
KP_ACCEPT

Angiver en haendelse relateret til en
eFaktura i KP flow

Fakturasvar fra
@konomisystem: Allerede
accepteret

FAKTURA_AFVIST_FHS_
KP_AFVIST

Angiver en haendelse relateret til en
eFaktura i KP flow

eFaktura er sendt til
belgbsgodkendelse

EFAKTURA_SENT_TO_B
ELOEBSGODKENDLSE

Angiver en haendelse relateret til en
eFaktura i KP flow

eFaktura godkendt automatisk

FAKTURA_GODKENDT_
AUTOMATISK

Angiver en handelse relateret til en
eFaktura i KP flow
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Virus fundet i fordelingsobjekt

VIRUS_FUNDET_|_FORD
ELINGSOBJEKT

Formalet med handelsen er at informere
sagsbehandlere om at der er fundet en
virus under behandling af
fordelingsobjekt.

Borger kan vaere bergrt af
overgangshestemmelserne om
MAF i 2021-2023

MAF_OVERGANG2021-
23

Haendelsen oprettes i forbindelse med
kersel af Entity Maintenance jobbet, for
operationstypen
"MAF_RULES_EXCEPTION_PERIOD"

Faktura behandles automatisk

FAKTURA_BEHANDLES_
AUTOMATISK

Viser at opgaven behand| efaktura
forsgger automatisk behandling da alle
regler i regelarket er opfyldt.

Faktura kan ikke behandles
automatisk

faktura_faldt_til_manue
I

fakturaen opfylder ikke alle regleri
regelarket for behandl efaktura
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